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 چکیده

های رایج در دنیا »زبان اشاره« که ویژه افراد ناشنوا استت، هماننتد پتل در بین زبان     

از این مطالعته ارربخشتی برگتزاری دوره /   هدف.  ارتباطی میان این افراد با جامعه است

نهضتت  "های آموزش زبان اشاره ستط  مقتدماتی )برقتراری ارتبتاط( بتا عنتوان کارگاه

برای سه گروه معلمان، والدین و نهادهای دولتتی و ییتر دولتتی در   "آموزش زبان اشاره

مورر با افراد با  ها در برقراری ارتباطسراسر کشور با تمرکز بر بررسی میزان تاریر آموخته

آسیب شنوایی بوده است. علاوه بر آن شناسایی نقاط قوت و ضعف اجرا در زیستت بتوم 

ایتن گتزارش، داده هتای  یافته هاایدر بخش  کرونا نیز مد نظر قرارگرفته شده است. 

کنندگان در نهضت زبان اشاره؛ دیدگاه معلمان شرکت کننده توصیفی پیرامون مشارکت

عوامتل اجرایتی ؛ از دیتدگاه  مدرستین؛  دیدگاه نیروهای نهادیالدین؛  نگرش ودر دوره؛  

شاخص های آماری بین گتروه هتای هتدف مورد بررسی قرار گرفته است. علاوه بر این،  

 نیز مقایسه شده است.  )فراگیران( در مولفه های کلیدی

آمتوزش زبتان اشتاره ستط  دوره  ایتن گتزارش حکایتت از آن دارد کته   ،تبیین نتایج 

 می باشد از نگاه ارکان اجرایی و مخاطبان دوره دارای کیفیت مطلوب مقدماتی 
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 اولفصل  

  

 

 

 

 

 

                                                 

 کلیات

در فصل نخست این گزارش، پس از بررسی مقدمه، اهداف نهضت آموزش زبان 

 اشاره و فرایند اجرای این برنامه ارائه شده است. 
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 مقدمه
ناشنوا   اقلیتاافراد  هستند ز  جامعه  شهروندی    های  و  ملی  حقوق  دارای  باشند و  و    هاآن،  می  تحصیل  حق 

های این گروه و  توجه به خواسته  دارند برابر از تمامی امکانات موجود درکشور را    یِمند آموزش و حق بهره

 امری ضروری است.    ، برای مسئولیننیازهای آنان 

های ارتباطی، دو هدف  آموزان با آسیب شنوایی رشد زبان و رشد مهارتوپرورش کودکان و دانشدر آموزش 

فرابری آگاهی برای  دو مهارت هم  این  زیرا رشد  و کلیدی هستند،  با  عمده  بسیار  بیان خود  برای  نیز  و  ها 

های  ای از روش دیده شنوایی دامنهارتباطی با کودکان آسیب  هایاهمیت است. به همین دلیل آموزش روش 

های دستی، زبان اشاره  گیرد بهترین جلوه ارتباط با روش شفاهی را در برمی  هایدستی )زبان اشاره( تا روش 

 باشد. زبان می  های یکاست. زبان اشاره به معنای واقعی کلمه یک زبان بوده و دارای کلیه خصیصه

برقراری ارتباط در بین ناشنوایان است که در کنار لبخوانی و استفاده    هایاشاره یکی از کاملترین روش زبان  

و تربیت شنوایی از ابتدای کودکی، قدمهای    ( سمعک و کاشت حلزون)از حس لامسه، وسایل تقویت شنوایی  

و گنجینه لغات آنان برداشته  رشد زبان  ،  شنوایی برای برقراری ارتباط   مورری در موفقیت افراد آسیب دیدهِ 

 است. 

در آموزش و پرورش  شنوایی  دیده  روش های آموزشی به کودکان و دانش آموزان با آسیب    بازنگریبراساس   

ندی از زبان اشاره همراه با گفتار و  مبهره  بر    )ترکیبی(  از روش شفاهی به روش ارتباط کلیکشور  استثنایی  

 استفاده از باقیمانده شنوایی تاکید شده است.

یک چرخش تحول آفرین در حوزه تعلیم و تربیت دانش آموزان با    ، های سند تحول بنیادینبر اساس آموزه 

گیری با توسعه و  رویکرد نظام تعلیم و تربیت این است که این جهت و هدف   شکل گرفته است  نیازهای ویژه

بسته تحولی  ی دوم  از برنامه  "نهضت آموزش زبان اشاره"با عنوان    1لذا فعالیت    ؛رشد بیشتری مواجه گردد

انطباقی و مداخلات به ، مربیان  معلمان، معاونین،  توانمند سازی مدیران "  با عنوان  طلایی  و  هنگام  مدارس 

ها و امکانات و  ز ظرفیتهدایت و بهره برداری ا  در  و نهادهای دولتی و ییر دولتی  نیروهای اداری  توانبخشی،

با نیازهاخلق فرصت ارتباط    یهای متناسب  برقراری  ناشنوا جهت  افراد  و  آموزان  طراحی    "کودکان، دانش 

 .گردید 

های  تعیین سرفصلاستان با    32طی دستورالعمل اجرایی به    "نهضت آموزش زبان اشاره    "اجرای فعالیت   

به تعداد   نهادهای دولتی و  3نفر در    4000آموزشی و برش استانی در کل  گروه فراگیر، معلمان، والدین و 

تابستان   از  ویروس کرونا به صورت مجازی آیاز   ع  با توجه به شرایط خاص کشور و شیو   1399ییردولتی 

 گردید. 
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 اهداف برگزاری کارگاه / دوره 

ه در سازمان آموزش و پرورش استثنایی کشور با نگاه به اهداف زیر صورت گرفته  نهضت آموزش زبان اشار

 است. 

 افزایش اطلاعات فراگیران در زمینه برقراری ارتباط با افراد آسیب دیده شنوایی  -

 های ارتباطی معلمان با دانش آموزان و والدین ناشنواتافزایش سط  مهار -

 با زبان اشارهکارکنان مشایل اجتماعی  اقشار مختلف جامعه بخصوص آشنایی -

 وحمایت از حقوق معلولین توجه به شأن و کرامات افراد ناشنوا -

به عنوان یکی از ابزارهای برقراری ارتباط و آموزش برای دانش آمتوزان بتا آستیب  زبان اشاره گیری کار  به  -

  شنوایی

  افراد سایر با ارتباط برقراری روش  تسهیل با آموزان دانش از گروه این استقلال کسب -

  زمینه این در دیده و آموزش  متخصص نیروهای تامین  -

 هاروش گردآوری داده

نهضت آمتوزش زبتان اشتاره ستط   "بررسی نگرش شرکت کنندگان دردوره/کارگاه ،گزارش  هدف بر حسب 

به منظور تحلیل داده هتا   .توصیفی پیمایشی استفاده شده استبه منظور گردآوری داده از روش  ،  "مقدماتی

 ، بهره گرفته شده است.اهه)فراوانی( داد از روش آمار توصیفی با رویکرد محاسبه شاخص های مرکزی

-جمع آوری شده است و لزوما نمیاند، هدف  بیان نموده  هآنچه گرو، هاآوری دادهشود که در گردیادآور می

 استناد کرد.وان به آن ت

 

 موزشی آمحتوای  

کلمات و عباراتی که معلم و والد جهت ارتبتاط اولیته بتا   کاربردترینمحتوای آموزشی والدین و معلمین از پر

فرد ناشنوا نیاز دارند انتخاب شده و محتوای نهادها نیز بر اساس ویژگی شغلی و  نیتاز ارتبتاطی هتر ارگتان، 

 سازمان قرار گرفته است.و تایید توسط مدرس تدوین و سپس مورد نظارت 
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مووزش زبوا  آانجام شده جهت برگزاری کارگاه / دوره نهضت    هایشرح فعالیت

 اشاره

 موزش و پرورش استثنایی کشور آتشکیل کارگروه ستادی در سازمان  – 1

 19/05/1399 در تاریخ استان 32ارسال دستورالعمل اجرایی به  تدوین و -2

زبان اشاره از طریق برگزاری نشست تخصصی با کارشناسان گروه آسیب دیده شنوایی و مدرسین استانی    -3

 10/04/1399ویدئو کنفرانس در تاریخ 

 دریافت کد دوره و ابلاغ به استان -4

و   باشتد(  IT)که یکتی از اعضتای کتارگروه مستلط بتر    نفر  3تشکیل کارگروه اجرایی در استانها حداکثر    -5

 کشور ییآموزش و پرورش استثنا نمعرفی اعضای کارگروه اجرایی به سازما

)معرفی استاد مهمان از سوی سازمان جهت استان هتای فاقتد   معرفی مدرسین توسط سازمان به استانها  -6

 مدرس(

معلمتان، متدیران، معتاونین، مربیتان توانبخشتی، )گتروه    3شناسایی فراگیران براساس برش استتانی در    -7

های تحصتیلی، معلمتان آسیب شنوایی در تمامی دوره  وهای اداری مدارس و کلاس های دانش آموزان بانیر

نیروهای دولتتی و ) ( آسیب شنوایی  والدین دانش آموزان با)  (دانش آموزان چند معلولیتی با آسیب شنوایی  

ادارات ؛  شامل  کشورییردولتی با توجه به درخواست نهادها و یا به پیشنهاد اداره آموزش و پرورش استثنایی  

 بهزیستتی،، گیتاندانشتگاه فرهن، کل آموزش و پرورش ، سازمان بهزستی، نیروهای امداد، نیروهای انتظتامی

 کشور ییآموزش و پرورش استثنا به سازمانه ارسال فهرست اسامی فراگیران شرکت کنند و  (...بانک و

بته   توستط استتان  ها و ارسال به ستازمان  ( برگزاری کارگاه  تدوین تقویم اجرایی و لینک )آدرس کلاس   -8

 )بررسی تقویم اجرایی توسط کارگروه اجرایی ستادی (کشور  ییآموزش و پرورش استثنا سازمان

 مدرسان و ارسال فهرست و میزان ساعت آموزش اساتید به ستازمانگروه اجرایی استانها با  هماهنگی کار  -9

 کشور ییآموزش و پرورش استثنا

گتروه معلمتان،   3ساعت )به صتورت جداگانته بترای فراگیتران در    40برگزاری کارگاه / دوره به میزان    -10

 ( والدین و نهادهای دولتی و ییردولتی

)دو کارگاه ویژه معلمان و یتک کارگتاه ویتژه والتدین نفر  140با برش  ،استانتوسط کارگاه   4برگزاری    -11

 ویک کارگاه ویژه نیروهای نهادهای دولتی و ییردولتی(

 نفر 110با برش  ،استانتوسط  کارگاه 3برگزاری  -12

 کشور ییآموزش و پرورش استثنا توسط سازمان صدور ابلاغ برای کارگروه اجرایی استانها و مدرسین -13
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آمتوزش و  نظارت برحسن اجرای فرایند برگزاری کارگاه های توسط کارگروه اجرایتی ستتادی ستازمان  -14

 کشور ییپرورش استثنا

 نظارت و پیگیری صدور گواهی حضور برای فراگیران توسط استانها  -15

در صورت قبولی در   (کشور ییآموزش و پرورش استثنابت دوره ضمن خدمت برای فراگیران )نظارت برر  -16

 زمون نهاییآ

 و ارسال برای دبیر اجرایی در ستاد وری گزارش ماهانه برگزاری کارگاه ها / دوره هاجمع آ-17

 ارسال تشویق نامه برای مدرسین و کارگروه اجرایی استانها -18

 واریز حق الزحمه مدرسین و کارگروه اجرایی -19

 نهادهتا،  والتدین،  ن،افترم هتای نظرستنجی )معلمتپرسشنامه و  طراحی    اجرایی جهتتشکیل کارگروه    -20

 مدرسین( و کارگروه اجرایی استانها

استتان بتا   5  استان بر اساس شرایط بومی، جغرافیایی و مناطق برخودار و نیمته برختودار )  10انتخاب   -21

  (نفر 110ش استان با بر 5نفر و  140برش 

) آذربایجتان شترقی، بوشتهر، چهارمحتال و   منتختبهتای  استتان    ستنجی بتهارسال  لینک های نظر    -22

خوزستان، سیستان و بلوچستان، شهر تهران، کهگیلویته و بتویر احمتد، گتیلان و   ،بختیاری، خراسان رضوی

 مرکزی ( 

 نها )تعیین حجم نمونه براساس جدول موگان (های نظر سنجی و بررسی و تحلیل آداده وری آجمع  -23

 گزارش نهاییه تهی -24
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 فصل دوم

 

 
 :یل می پردازداین فصل به بررسی  بخش های ذ

 کنندگان در نهضت زبان اشاره مشارکتتوصیفی پیرامون یافته الف: 

 دوره  دیدگاه معلمان شرکت کننده در ب: توصیف داده های حاصل بر اساس

 ج: داده های توصیفی بر اساس داده های حاصل از نگرش والدین 

 د: داده های توصیفی بر اساس داده های حاصل از دیدگاه نیروهای نهادی

 ح: داده های توصیفی بر اساس داده های حاصل از دیدگاه  مدرسین 

 و: داده های توصیفی بر اساس داده های حاصل ازدیدگاه عوامل اجرایی 

 شاخص های آماری بین گروه های هدف )فراگیران( در مولفه های کلیدیز: مقایسه 

 

 

 

 

 هایافته 
 

 



 
 
 

12 
 

 کنندگان در نهضت زبان اشاره مشارکتتوصیفی پیرامون الف. یافته  

 

 استانها اطلاعات کل . 1جدول 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ف ستانردی ستانیا رش ا ب

اه  عداد کارگ ت

زار شده رگ ب

فرات شرکت کننده  عداد ن ت

در دوره معلمین

فرات شرکت کننده در  عدادن ت

ن دی اه وال کارگ

فرات شرکت  عداد ن ت

ا هاده اه ن نکننده در کارگ یرا راگ ای شرکت کنندهجمع ف هاد ه ن

جان شرقی1 ای 14048آذرب گیان02647153 رهن شگاه ف / دان ستی  هزی ب

ربی2 جان ی ای شگاه 11031100135245اذرب تظامی/دان /نیروی ان رات  /مخاب ستری  /دادگ زشکی  وم پ ل شگاه ع دان

یل3 ا 1103404040120اردب ه ه ی/اداره کل کتاب خان وز هضت سواد ام /ن ستان ر ا شای اداره ع

صفهان4 14048ا شجویان070100250 دان

برز5 14048ال 73843168

بخشی مثبت  وان شاوره و ت ز م رک ستی/م هزی ادی/ب رورش ع وزش وپ آم

دگی زن

لام6 11038ای دین0044124 ستی/وال هزی ادی/ب رورش ع وزش وپ آم

وشهر7 رورش 1404704034144ب وزش و پ تظامی/اداره ام / نیروی ان گیان رهن شگاه ف / دان ستی  هزی ب

ختیاری8 حال وب شجویان110464947120چهارم ادی/دان رورش ع وزش وپ آم

سان جنوبی9 ادی110360072132خرا رورش ع وزش و پ آم

ضوی10 سان ر 14048خرا گیان0079159 رهن شگاه ف دان

سان شمالی11 شهرسازی 1404703740147خرا /راه و جارت  عدن و ت /صنعت وم اداره کل بیمه سلامت 

ستان12 14048خوز ان1066147 وای اشن واده ن جمن خان /ان ستی  هزی ب

جان13 ادی110345065110زن رورش ع وزش و پ / آم تظامی  نیروی ان

/اداره کل 1103482039107سمنان14 ناوری  لم وف ارک ع /پ ه ای  نی حرف لی/ف ک م ان ی/ب دار رمان ف

ستان15 لوچ ستان و ب دین110340070110سی /وال گیان رهن شگاه ف ادی/دان رورش ع وزش وپ آم

ن16 هرا 14048شهر ت ک ملی14835164 ان / ب کری  رورش ف ون پ کان

ن17 هرا های ت دین140490070160شهرستان / وال / شهرداری  ادی  رورش ع وزش و پ آم

ارس18 1404116274018ف گیان3 رهن شگاه ف / دان ادی  رورش ع وزش و پ آم

ن19 زوی دین1103450101146ق /وال ا وان ولین ت ل ون مع کری/ کان رورش ف ون پ /کان گیان رهن شگاه ف دان

11038قم20 گیان0070150 رهن شگاه ف /دان لمیه حوزه ع

ستان21 رد 14048ک ادی04030150 رورش ع وزش وپ آم

رمان22 ستی1404793642157ک هزی ب

ه23 شا رمان 11038ک 2052134/ ان وان ی/ ورزش و ج شگاه راز /دان سیما / صدا و ادی  رورش ع وزش و پ ام

ر احمد24 وی ه وب وی ل ادی1103922025137کهگی رورش ع وزش وپ آم

ستان25 ل گیان14041354550230گ رهن شگاه ف دان

گیان11034005999گیلان26 رهن شگاه ف دان

رستان27 د1101740074ل کرده ان زار ن رگ سفند ماه ب ا اول ا ت

ن28 درا 14048مازن 0435918 ی98/ورودی 299 گیان ورود رهن شگاه ف دان

دین110362096158مرکزی29 / وال وزی  هضت سواد آم /ن گیان رهن شگاه ف دان

رمزگان30 /14041083555198ه /شرکت بیمه  ه  ای خیری بنیاد ه

ن31 ادی110349070119همدا رورش ع وزش وپ /آم ان وان /اداره کل ورزش وج گیان رهن شگاه ف دان

زد32 14048ی 008 گیان0160 رهن شگاه ف ادی/دان رورش ع وزش و پ آم

4000111240857418جمع کل 5548 37
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   بر اساس برش استانی وغیردولتی (نهادهای دولتی  والدین، )معلمین،مشارکت فراگیران  . 1نمودار 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

در تمامی استانها    (نهادها  والدین،  ن،ا)معلمفراگیران  ، مشارکت1بر اساس نمودار شماره  

به جز استان های گیلان، سمنان و لرستان و یا فراتر از میزان مشارکت از قبل تعیین شده 

  بوده است.

. 
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 درکارگاه های زبان اشاره در استانها  میزان مشارکت والدین. 2نمودار 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

، بیشتتترین استتتان  32  از مجمتتوع  ،2  شتتماره  هتتای حاصتتل از جتتدولبر اساس یافته

بر این استان بوده است.    16ضت آموزش زبان اشاره در  در کارگاه نهمشارکت والدین  

 -بوشتتهر  -اردبیتتل  -مازندران    -گلستان  -تهران  -اصفهانهای  ترتیب استان  اساس به

 -آذربایجتتان شتترقی-فتتارس  -هرمزگتتان  -خراسان شمالی  –کرمان    -البرز   -کردستان

بیشتتترین فراوانتتی مشتتارکت   چهارمحال و بختیتتاری  -کهکیلویه و بویراحمد  -سمنان

 والدین را به خود اختصاص داده اند. 
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ارگانها و نهادهای دولتی و غیر دولت در کارگاه زبان اشاره  میزان مشارکت فراگیران . 3نمودار   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

کننتتدگان بیشتتترین فراوانتتی شتترکت  ، حاکی از آن است که3شماره    نمودار های  یافته

پس   به ترتیب  و  درصد  16با    هاتانت کل آموزش و پرورش اساادار کارکنان  مربوط به  

کارکنتتان ادارات   ،درصتتد  12بتتا    دانشتتگاه فرهنگیتتانکارکنان و دانشجومعلمان    ،از آن

-) صداو ستتیمانهاد دیگر    23کمترین میزان مشارکت مختص    و  درصد  7با    بهزیستی

 -شتترکت بیمتته  -دانشتتگاه آزاد  -هلال احمر  -مخابرات  -انجمن مددکاری  -دادگستری

 درصد بوده است. 28با  اورژانس اجتماعی و..(
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   در تکمیل فرمهای نظرسنجیی منتخب میزان مشارکت استانها. 2جدول 

 زبان اشاره در استانها های های / دوره کارگاه 

 

 

استتان بتر  10استان کشتور،  32پس از اجرای نهضت زبان اشاره در  ،2طبق جدول شماره  

نفر  140استان با برش  5و مناطق برخودار و نیمه برخودار )اساس شرایط بومی، جغرافیایی 

بته صتورت کتاربر    نظرستنجیو  لینتک  انتختاب شتدند    (نفتر    110استان با بترش    5و  

 ن،ا)معلمت  هتای هتدفها جهت تکمیل توستط گتروهادارات استثنایی استان  بهالکترونیکی  

 ارسال شد. مدرسین(و  رگروه اجرایی استانهاکا نهادها، والدین،

 

 

 

 مدرسین عوامل اجرایی نهادها  والدین معلمین استان  دیف

 1 3 43 21 80 آذربایجان شرقی  1

 2 3 33 45 62 بوشهر  2

 2 2 1 2 37 چهار محال و بختیاری 3

 2 2 25 - 53 خراسان رضوی  4

 1 3 12 - 41 خوزستان  5

 0 3 66 - 45 سیستان و بلوچستان  6

تهران شهر  7  32 26 8 3 1 

 1 3 22 18 43 گهگیلویه و بویر اجمد 8

 0 2 43 - 44 گیلان 9

 1 1 6 - 19 مرکزی 10

 11 25 259 112 456 جمع 
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 کننده در دوره شرکت  کادر آموزشی و اداری مدارس()ب. توصیف دیدگاه معلمان 

 

 از دیدگاه کادر آموزشی و اداری مدارس  هشنایی با زبان اشارآضرورت . 4 دارونم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ضترورت آشتنایی "درصد از پاسخگویان،    54،  1شماره    براساس یافته های حاصل از جدول

ارزیابی می کنند این در حالی  »خیلی زیاد«را    "کادر آموزشی و اداری مدارس با زبان اشاره

ضرورت آشنایی کادر آموزشی و اداری مدارس بتا زبتان "درصد از پاسخگویان،   28  است که

ضرورت آشنایی کتادر "پاسخگویی که  ارزیابی نموده اند و به ترتیب درصد  »زیاد«را " اشاره

 4درصتد و 14»متوسط و کم« ارزیابی نموده اند  را "آموزشی و اداری مدارس با زبان اشاره

 است. درصد 

درصد از پاسخگویان ضرورت آشنایی کادر آموزشتی و اداری   82توان گفت  طور کلی میبه  

درصد ضرورت آشنایی کادر آموزشی  18»خیلی زیاد و زیاد« و تنها  مدارس با زبان اشاره را

 ارزیابی می کنند. "متوسط و کم"و اداری مدارس با زبان اشاره را 
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از زبان اشاره  کادر آموزشی و اداری مدارس میزان آگاهی و دانش قبلی . 5نمودار   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

میتزان آگتاهی و   "درصد از پاستخگویان،    9،  1از جدول شماره  های حاصل  براساس یافته

 20»خیلی زیاد« ارزیابی می کنند این در حتالی استت کته    را  "هدانش قبلی از زبان اشار

را »زیاد« ارزیابی نمتوده "میزان آگاهی و دانش قبلی از زبان اشاره  "درصد از پاسخگویان،  

 را "قبلتی از زبتان اشتارهزان آگاهی و دانتش تتمی "اند و به ترتیب درصد پاسخگویی که 

 درصد است. 32درصد و  39»متوسط و کم«  ارزیابی نموده اند 

درصد از پاسخگویان میزان آگاهی و دانتش قبلتی از زبتان   29توان گفت  به طور کلی می

درصد میزان آگتاهی و دانتش قبلتی از زبتان اشتاره را   71اشاره را »خیلی زیاد و زیاد« و  

 کنند. ارزیابی می "متوسط و کم"
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کادر آموزشی و اداری مدارس یزان هماهنگی مطالب ارائه شده در دوره با دانش قبلی م. 6نمودار   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

یافته از جدول شماره  براساس  پاسخگویان،    26،  1های حاصل  از  میزان هماهنگی    "درصد 

را »خیلی زیاد« ارزیابی می کنند این در حالی   "مطالب ارائه شده در دوره با دانش قبلی خود

که   پاسخگویان،    43است  از  دانش    " درصد  با  دوره  در  شده  ارائه  مطالب  هماهنگی  میزان 

پاسخگویی که   ترتیب درصد  به  اند و  نموده  ارزیابی   میزان هماهنگی" قبلی خود را »زیاد« 

  5درصد و  26را»متوسط و کم«  ارزیابی نموده اند    "مطالب ارائه شده در دوره با دانش قبلی 

 درصد است.

می کلی  طور  گفت  به  پاسخگویان    69توان  از  در  درصد  ارائه شده  مطالب  هماهنگی  میزان 

قبلی خود   با دانش  تنها    رادوره  و  و زیاد«  زیاد  میزان هماهنگی مطالب  درصد    31»خیلی 

 ارزیابی می کنند.  " متوسط و کم"را  شده در دوره با دانش قبلی خود  ارائه
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به فراگیری زبان اشاره  و علاقه کادر آموزشی و اداری مدارس   میزان تمایل. 7نمودار   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

میزان تمایل و    "درصد از پاسخگویان،    58  ،1  های حاصل از جدول شمارهبراساس یافته 

  29را »خیلی زیاد« ارزیابی می کنند این در حالی است که    "علاقه به فراگیری زبان اشاره 

پاسخگویان،   از  اشاره  "درصد  زبان  فراگیری  به  علاقه  و  تمایل  ارزیابی  " میزان  »زیاد«  را 

  " ارهمیزان تمایل و علاقه به فراگیری زبان اش   " نموده اند و به ترتیب درصد پاسخگویی که  

 درصد است.  2درصد و   11»متوسط و کم«  ارزیابی نموده اند  را

میزان تمایل و علاقه به فراگیری زبان  درصد از پاسخگویان    87توان گفت  به طور کلی می

درصد میزان تمایل و علاقه به فراگیری زبان اشاره را    13اشاره»خیلی زیاد و زیاد« و تنها  

 ارزیابی می کنند. "متوسط و کم"
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کادر آموزشی و اداری مدارس ربردی بودن مطالب ارائه شده در فعالیت شغلی پمیزان کا.  8نمودار  

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

زان کتاربردی تمیت "درصتد از پاستخگویان،  45، 1بر اساس یافته های حاصل از جدول شماره 

را »خیلی زیاد« ارزیابی می کنند این در حالی است  "بودن مطالب ارائه شده در فعالیت شغلی 

را   "لیتتتمیزان کاربردی بودن مطالب ارائه شده در فعالیت شغ  "د از پاسخگویان  تدرص  32که  

بودن مطالب زان کاربردی تتتتتمی "» زیاد« ارزیابی نموده اند و به ترتیب درصد پاسخگویی که 

 .درصد است  6درصد و    17ی نموده اند ترا » متوسط و کم« ارزیاب  "  ارائه شده در فعالیت شغلی

میزان کاربردی بودن مطالب ارائته شتده درصد از پاسخگویان    77به طور کلی می توان گفت    

مطالب زان کاربردی بودن  تتمیدرصد    23لی زیاد و زیاد « و تنها  تتتترا » خیدر فعالیت شغلی  

 کنند.می  » متوسط و کم « ارزیابیرا لی تتارائه شده در فعالیت شغ
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با ناشنوایان کادر آموزشی و اداری مدارس   تاریر دوره در افزایش ارتباط و تعامل. 9نمودار   

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

تتاریر دوره در   "درصتد از پاستخگویان،    39،  1بر اساس یافته های حاصتل از جتدول شتماره  

را »خیلی زیاد« ارزیابی می کنند این در حالی استت کته   "افزایش ارتباط و تعامل با ناشنوایان

را » زیتاد«   "ر دوره در افزایش ارتباط و تعامتل بتا ناشتنوایانتتاری  "درصد از پاسخگویان     36

ارتباط و تعامل بتا   ر دوره در افزایشتتاری  "ی نموده اند و به ترتیب درصد پاسخگویی که  ارزیاب

 درصد است . 4درصد و  21را » متوسط و کم« ارزیابی نموده اند  "ناشنوایان

تاریر دوره در افزایش ارتبتاط و تعامتل بتا درصد از پاسخگویان    75به طور کلی می توان گفت  

تاریر دوره در افزایش ارتبتاط و تعامتل بتا درصد    25و زیاد « و تنها  اد  را » خیلی زی  ناشنوایان

 را » متوسط و کم « ارزیابی می کنند. ناشنوایان
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برکادر آموزشی و اداری مدارس  میزان تثبیت و تعمیق یادگیری محتوا از طریق آموزش مجازی . 10نمودار   

 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

میتزان تثبیتت و  "د از پاسخگویان، تتتدرص 23، 1جدول شماره بر اساس یافته های حاصل از  

لی زیاد« ارزیابی متی کننتد تترا »خی  "  ازیتتتوا از طریق آموزش مجتتری محتتتتعمیق یادگی

میزان تثبیت و تعمیق یتادگیری محتتوا از   "د از پاسخگویان  تتدرص  40این در حالی است که  

میتزان  "را » زیاد« ارزیابی نموده اند و به ترتیب درصد پاسخگویی که   "طریق آموزش مجازی

وسط و کم« ارزیابی نمتوده ترا » مت  "تثبیت و تعمیق یادگیری محتوا از طریق آموزش مجازی

  .درصد است 6درصد و  31اند 

وا تتتق یادگیری محتتمیزان تثبیت و تعمیرصد از پاسخگویان د 63به طور کلی می توان گفت  

زان تثبیتت و تعمیتتق تتمیدرصد    37» خیلی زیاد و زیاد « و تنها    را  از طریق آموزش مجازی

                                                                      را » متوسط و کم « ارزیابی می کنند.                                                  ری محتوا از طریق آموزش مجازیتتتیادگی
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توسط مدرسین پایبندی به ارزشهای اخلاقی و انضباطی در کارگاه. 11نمودار   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

پایبندی بته  "گویان، تتد از پاسختتتدرص 62، 1دول شماره تتتبر اساس یافته های حاصل از ج

را »خیلی زیاد« ارزیابی می کنند این در حتالی استت   "ارزشهای اخلاقی و انضباطی در کارگاه

را »  "لاقی و انضتباطی در کارگتاهتتتتپایبندی بته ارزشتهای اخ "درصد از پاسخگویان    30که  

خلاقتی پایبندی به ارزشهای ا "    گویی کهتتوده اند و به ترتیب درصد پاسختتتزیاد« ارزیابی نم

درصتد استت.               1درصتد و    7را » متوستط و کتم« ارزیتابی نمتوده انتد    "و انضباطی در کارگاه

پایبندی به ارزشهای اخلاقتی و انضتباطی درصد از پاسخگویان    92به طور کلی می توان گفت  

ضتباطی دی به ارزشهای اخلاقی و انتتتتپایبندرصد    8» خیلی زیاد و زیاد « و تنها  را  در کارگاه

 می کنند.  را » متوسط و کم « ارزیابی در کارگاه
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 توسط مدرسین دهی در آموزش های متنوع یادگیری و یادمیزان استفاده از روش . 12نمودار 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

میزان استفاده از   "گویان،  تتدرصد از پاسخ  40،  1دول شماره  تبر اساس یافته های حاصل از ج

د تتتتلی زیاد« ارزیابی متی کننتترا »خی  "ری و یاد دهی در آموزش  تتتنوع یادگیتروشهای مت

میزان استفاده از روشهای متنوع یادگیری و   "د از پاسخگویان  تدرص  40این در حالی است که  

میتزان  "وده اند و به ترتیب درصد پاسخگویی کته ترا » زیاد« ارزیابی نم  "یاد دهی در آموزش 

-را » متوسط و کم« ارزیابی نموده  "استفاده از روشهای متنوع یادگیری و یاد دهی در آموزش 

            د است.                      تدرص 3درصد و  17اند 

زان استتفاده از روشتهای متنتوع تمیتدرصتد از پاستخگویان   80به طور کلی می توان گفتت    

میزان استتفاده د  تتتتتتدرص  20» خیلی زیاد و زیاد « و تنها  آموزش رایادگیری و یاد دهی در  

 کنند.وسط و کم « ارزیابی می ترا » مت از روشهای متنوع یادگیری و یاد دهی در آموزش 
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 توسط مدرسین میزان جلب مشارکت فراگیران در امر آموزش . 13نمودار 

 

 

میزان جلب مشارکت "درصد از پاسخگویان،    49،  1های حاصل از جدول شماره  بر اساس یافته

درصد از   36حالی است که  لی زیاد« ارزیابی می کنند این دررا »خی  "ران در امر آموزش تفراگی

را » زیاد« ارزیابی نموده انتد و   "زان جلب مشارکت فراگیران در امر آموزش تتمی  "پاسخگویان  

را » متوسط و  "میزان جلب مشارکت فراگیران در امر آموزش   "به ترتیب درصد پاسخگویی که  

  .درصد است 1درصد و  14کم« ارزیابی نموده اند 

میزان جلتب مشتارکت فراگیتران در امتر درصد از پاسخگویان    85به طور کلی می توان گفت  

زان جلب مشتارکت فراگیتران در امتر تتتتمیدرصد    15» خیلی زیاد و زیاد « و تنها  آموزش را  

 می کنند.               را » متوسط و کم « ارزیابی آموزش 
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 توسط مدرسین توانایی پاسخگویی به پرسش فراگیران . 14نمودار 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

توانایی پاسخگویی به  "درصد از پاسخگویان، 56، 1بر اساس یافته های حاصل از جدول شماره 

درصتد از  31را »خیلی زیاد« ارزیابی می کننتد ایتن در حتالی استت کته   "  پرسش فراگیران  

را » زیاد« ارزیابی نموده انتد و بته   "گویی به پرسش فراگیران  تتتتتتوانایی پاسخ  "پاسخگویان  

» متوستط و کتم«   را  "توانایی پاسخگویی به پرستش فراگیتران  "صد پاسخگویی که  ترتیب در

  .درصد است 1درصد و  12ارزیابی نموده اند 

ویی به پرستش فراگیتران تتتوانایی پاسخگ درصد از پاسخگویان   87به طور کلی می توان گفت  

را » متوسط و  توانایی پاسخگویی به پرسش فراگیراندرصد  13لی زیاد و زیاد « و تنها ت» خیرا

 کم « ارزیابی می کنند.
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 از نحوه برگزاری ارزشیابی مستمر و پایانی کادر آموزشی و اداری مدارس مندی رضایتمیزان . 15نمودار 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

رضایت منتدی  "گویان، تتتد از پاسختتدرص  48،  1بر اساس یافته های حاصل از جدول شماره  

را »خیلی زیاد« ارزیابی می کنند این در حتالی   "وه برگزاری ارزشیابی مستمر و پایانی  تتاز نح

ر تتتوه برگزاری ارزشیابی مستمتتتتاز نح  رضایت مندی    "گویان  تتدرصد از پاسخ  33است که  

رضتایت منتدی از   "را » زیاد« ارزیابی نموده اند و به ترتیب درصد پاستخگویی کته    "پایانیو  

 4درصتد و  15را » متوسط و کم« ارزیابی نموده اند   "نحوه برگزاری ارزشیابی مستمر و پایانی

 درصد است.               

 یابیارزشت یگتزاراز نحوه بر یمند  تیرضادرصد از پاسخگویان  81به طور کلی می توان گفت 

 یاز نحتوه برگتزار یمنتد  تیرضتادرصد  19» خیلی زیاد و زیاد « و تنها    را  یانیر و پاتمستم

                                                                                                                                     وسط و کم « ارزیابی می کنند.تترا » مت یانیمستمر و پا یابیارزش 
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در دوره    ارزشیابی پایانی با محتوای ارائه شده از اری مدارس میزان رضایتمندی کادر آموزشی و اد.  16نمودار 

 زبان اشاره

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 یابیتناستب ارزشت  "درصد از پاسخگویان،    48،  1بر اساس  یافته های حاصل از جدول شماره  

 34را »خیلی زیاد« ارزیابی می کنند ایتن در حتالی استت کته    "ارائه شده  یواتتبا محت  یانیپا

را » زیتاد« ارزیتابی  " ارائته شتده یبتا محتتوا  یانیپا  یابیتناسب ارزش   "د از پاسخگویان  تدرص

ارائته   یبتا محتتوا  یانیتپا  یابیتناسب ارزش   "گویی که  تتتوده اند و به ترتیب درصد پاسختتتنم

به طور کلتی متی    درصد است.      4درصد و    14را » متوسط و کم« ارزیابی نموده اند    "  شده

»    را  ارائته شتده  یواتبتا محتت  یانیتپا  یابیتناسب ارزش گویان  تتتدرصد از پاسخ  82توان گفت  

را » متوسط   ارائه شده  یبا محتوا  یانیپا  یابیتناسب ارزش درصد    18خیلی زیاد و زیاد « و تنها  

  و کم « ارزیابی می کنند.
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 انسجام وپیوستگی محتوای دوره  نظر کادر آموزشی و اداری مدارس از . 17نمودار 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 یوستتگ یانسجام وپ  "درصد از پاسخگویان،    47،  1بر اساس یافته های حاصل از جدول شماره  

درصتد از  39را »خیلتی زیتاد« ارزیتابی متی کننتد ایتن در حتالی استت کته  " دوره  یمحتوا

وده انتد و بته تتتت« ارزیتابی نم را » زیتاد  "  دوره  یواتمحتت  یوستگ یانسجام وپ  "گویان  تتپاسخ

» متوسط و کم« ارزیتابی   را    "دوره  یمحتوا  یوستگ یانسجام وپ  "ترتیب درصد پاسخگویی که  

 درصد است.                                           1درصد و  13نموده اند 

» خیلی را دوره یمحتوا یوستگ یانسجام وپدرصد از پاسخگویان  86به طور کلی می توان گفت  

را » متوستط و کتم « ارزیتابی  دوره یمحتوا یوستگ یانسجام وپدرصد  14زیاد و زیاد « و تنها 

                                              می کنند.
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 موزش مجازی آکیفیت فضای  کادر آموزشی و اداری مدارس ازمندی میزان رضایت. 18نمودار 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 یمند  تیرضا زانیم "درصد از پاسخگویان،   29،  1بر اساس یافته های حاصل از جدول شماره  

 44را »خیلی زیاد« ارزیابی می کنند این در حالی است که   "آموزش   یمجاز  یاتفض  تیفیاز ک

را » زیاد«  "  آموزش   یمجاز  یفضا  تیفیاز ک  یمند  تیرضا  زانیم "گویان  تتتد از پاسختتتدرص

 تیتفیاز ک یمنتد  تیرضتا زانتتتتیم "گویی کته تتتارزیابی نموده اند و به ترتیب درصد پاسخ

        .درصد است 5درصد و  22را » متوسط و کم« ارزیابی نموده اند  " آموزش  یمجاز یفضا

 یفضتا تیتفیاز ک  یمند   تیرضا  زانتیمدرصد از پاسخگویان    73به طور کلی می توان گفت    

 تیفیاز ک  یمند   تیرضا  زانتتیمدرصد    27» خیلی زیاد و زیاد « و تنها      را  آموزش   یازتتمج

                                                                                                                               و کم « ارزیابی می کنند.  را » متوسط  آموزش  یمجاز یفضا
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   سهولت دسترسی به فضای مجازی  نظر کادر آموزشی و اداری مدارس در رابطه با. 19نمودار 

 )ارائه شده در استان مربوطه (

 

 
 

 یسهولت دسترست  "د از پاسخگویان،  تدرص  27،  1بر اساس یافته های حاصل از جدول شماره  

درصتد از   43را »خیلی زیاد« ارزیابی می کننتد ایتن در حتالی استت کته    "  یمجاز  یبه فضا

»زیاد« ارزیابی نموده انتد و بته ترتیتب   را  "یمجاز  یبه فضا  یرس تتسهولت دست  "پاسخگویان  

را » متوسط و کم« ارزیابی نموده  " یمجاز یبه فضا یسهولت دسترس   "پاسخگویی که  درصد  

 درصد است.                   5و درصد  25اند 

» را  یمجتاز  یبته فضتا  یسهولت دسترس درصد از پاسخگویان    70به طور کلی می توان گفت  

را » متوستط و کتم «  یمجاز یبه فضا یسهولت دسترس درصد  30خیلی زیاد و زیاد « و تنها 

 ارزیابی می کنند.
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   تناسب مدت زمان دوره با حجم مطالب نظرکادر آموزشی و اداری مدارس در رابطه بام . 20نمودار

 ارائه شده هاو محتوا و سر فصل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

تناسب مدت زمتان   "درصد از پاسخگویان،    25،  1بر اساس یافته های حاصل از جدول شماره  

را »خیلی زیاد« ارزیابی می کنند ایتن در حتالی  "و محتوا و سر فصل ها    دوره با حجم مطالب

تناسب مدت زمان دوره بتا حجتم مطالتب و محتتوا و ستر  "درصد از پاسخگویان   38است که  

 "  گویی کتهتتتتد پاسختتتصوده انتد و بته ترتیتب درتتتارزیابی نم    «  را » زیاد  "  ل هاتتتتفص

ط و کم« ارزیابی تترا » متوس     "تناسب مدت زمان دوره با حجم مطالب و محتوا و سر فصل ها

 درصد است.                                              8    د وتدرص 29نموده اند 

حجم مطالتب و تناسب مدت زمان دوره با درصد از پاسخگویان  63به طور کلی می توان گفت  

تناسب متدت زمتان دوره بتا د تتدرص 37» خیلی زیاد و زیاد « و تنها    را  محتوا و سر فصل ها

 » متوسط و کم « ارزیابی می کنند. را  ل هاتتم مطالب و محتوا و سر فصتتتحج
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 از کیفیت برگزاری دوره  کادر آموزشی و اداری مدارس میزان رضایت . 21نمودار 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

از  تیرضتا زانیتم "درصتد از پاستخگویان،  38، 1بر اساس یافته های حاصل از جدول شماره 

 41را »خیلی زیاد« ارزیابی می کنند این در حالی است کته   "دوره در استان    یبرگزار  تیفیک

را » زیتاد« ارزیتابی  "دوره در استان  یبرگزار تیفیاز ک  تیرضا  زانتیم  "درصد از پاسخگویان  

دوره در   یبرگتزار  تیتتتفیاز ک  تیرضتا  زانتیتم  "نموده اند و به ترتیب درصد پاسخگویی که  

  .درصد است 4درصد و  17را » متوسط و کم« ارزیابی نموده اند  "استان 

دوره در  یبرگتزار تیفیاز ک تیرضا زانیمدرصد از پاسخگویان  79به طور کلی می توان گفت 

دوره در  یبرگتزار تیفیاز ک تیرضا زانیمدرصد  21و زیاد « و تنها       لی زیادتت» خیرااستان  

 وسط و کم « ارزیابی می کنند.تتترا » متاستان 
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 از عملکرد برگزارکنندگان دوره کادر آموزشی و اداری مدارس مندی میزان رضایت. 22نمودار 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 زانتتتیم  "  درصتد از پاستخگویان،    48،  1دول شتماره  تتتتتبر اساس یافته هتای حاصتل از ج

را »خیلی زیتاد« ارزیتابی متی کننتد ایتن در   "  کنندگان دوره  از عملکرد برگزار  یمند   تیرضا

 از عملکرد برگزارکنندگان دوره  یمند   تیرضا  زانیم  "درصد از پاسخگویان    36حالی است که  

از   ید تتتتتمن  تیرضا  زانیم  "را » زیاد« ارزیابی نموده اند و به ترتیب درصد پاسخگویی که    "

درصتد   3درصتد و    13را » متوسط و کم« ارزیابی نمتوده انتد    "  عملکرد برگزارکنندگان دوره

 است.                 

از عملکترد  یمنتد  تیرضتا زانتتتیمگویان تتتدرصتد از پاسخ  84به طور کلی می توان گفتت  

از عملکرد  یمند  تیرضا زانیمدرصد  16و زیاد « و تنها   » خیلی زیاد   را  برگزارکنندگان دوره

 .را » متوسط و کم « ارزیابی می کنند  برگزارکنندگان دوره
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 ه به ادامه دوره زبان اشارکادر آموزشی و اداری مدارس میزان تمایل . 23نمودار 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

بته   لیتتما  زانتتیم  "درصد از پاسخگویان،    48،  1بر اساس یافته های حاصل از جدول شماره  

درصتد   34را »خیلی زیاد« ارزیابی می کنند این در حالی است که    "    ه دوره زبان اشارهتتادام

را » زیاد« ارزیابی نموده انتد و بته   "  زبان اشاره  به ادامه دوره  لیتما  زانتتتیم  "از پاسخگویان  

را » متوستط و کتم«   "  اشارهه دوره زبان  تبه ادام  لیتما  زانیم  "  ترتیب درصد پاسخگویی که  

 درصد است.                                 5درصد و  13ارزیابی نموده اند 

»  را به ادامه دوره زبان اشاره لیتما  زانیمدرصد از پاسخگویان   82به طور کلی می توان گفت    

متوستط و  را »  به ادامه دوره زبتان اشتاره  لیتما  زانیمدرصد    18زیاد « و تنها    لی زیاد وتتخی

 « ارزیابی می کنند.کم
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 های آتی زبان اشارهبه برگزاری حضوری دوره  کادر آموزشی و اداری مدارس مندی میزان علاقه . 24نمودار 

 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

علاقته  زانتتتتتتتیم "درصد از پاسخگویان،  44، 1بر اساس یافته های حاصل از جدول شماره 

لی زیاد« ارزیابی می کنند تترا »خی  "زبان اشاره  یآت  یدوره ها  یورتتتتحض  یبه برگزار  یمند 

 یحضتور  یبته برگتزار  یعلاقه مند   زانیتتم  "درصد از پاسخگویان    30این در حالی است که  

 "   گویی کهتتترا » زیاد« ارزیابی نموده اند و به ترتیب درصد پاسخ  "زبان اشاره  یآت  یدوره ها

» متوستط و کتم«   را " زبتان اشتاره یآتت  یدوره ها  یورتحض  یبه برگزار  یعلاقه مند   زانیم

 درصد است.                                              10و   د تدرص 16ارزیابی نموده اند 

 یبته برگتزار  ید تتتتتعلاقته من  زانیتمدرصتد از پاستخگویان    74به طور کلی می توان گفت  

 یعلاقه مند  زانیمدرصد  26» خیلی زیاد و زیاد « و تنها را زبان اشاره یآت یدوره ها یحضور

 را » متوسط و کم « ارزیابی می کنند. زبان اشاره یآت یدوره ها یحضور یبه برگزار
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 های توصیفی بر اساس داده های حاصل از نگرش والدین ج: داده 

  انبرقراری ارتباط با فرزندش شاره در از زبان ا میزان استفاده والدین. 25نمودار 

 

میزان استفاده از زبتان  "درصد از پاسخگویان،  9، 1،براساس یافته های حاصل از جدول شماره

را »خیلی زیاد« ارزیابی می کنند این در حالی استت کته    "اشاره در برقراری ارتباط با فرزندان

را "میزان استفاده از زبتان اشتاره در برقتراری ارتبتاط بتا فرزنتدان  "درصد از پاسخگویان،    15

میزان استتفاده از زبتان اشتاره در   "پاسخگویی که  »زیاد« ارزیابی نموده اند و به ترتیب درصد  

    درصد است. 4درصد و 14»متوسط و کم« ارزیابی نموده اند  را "برقراری ارتباط با فرزندان

میزان استفاده از زبتان اشتاره در برقتراری درصد از پاسخگویان    24توان گفت  به طور کلی می

درصد میزان استفاده از زبان اشاره در برقراری  76 »خیلی زیاد و زیاد«  و رزندانتتتتارتباط با ف

                                                                                                                           ارزیابی می کنند. "متوسط و کم"را  ارتباط با فرزندان
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 به استفاده از زبان اشاره  ناشنوا ی شمامیزان علاقه مندی فرزند .  26نمودار 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

ی از جدول شماره  افتهبراساس  پاسخگویان،  18،  1های حاصل  از  مندی    " درصد  میزان علاقه 

از زبان اشاره به استفاده  ارزیابی می کنند این در حالی است که     " فرزند    9را »خیلی زیاد« 

پاسخگویان،   از  علاقه  " درصد  اشارهمیزان  زبان  از  استفاده  به  فرزند  ارزیابی  "مندی  »زیاد«  را 

  "مندی فرزند به استفاده از زبان اشارهمیزان علاقه  "اند و به ترتیب درصد پاسخگویی که  نموده

 درصد است.  45درصد و   28وده اند   را»متوسط و کم«  ارزیابی نم

میزان علاقه مندی فرزند به استفاده از زبان  درصد از پاسخگویان  27توان گفت  به طور کلی می 

را    درصد میزان علاقه مندی فرزند به استفاده از زبان اشاره  73را »خیلی زیاد و زیاد« و  اشاره  

 ارزیابی می کنند. "متوسط و کم"
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   شان  زبان اشاره  توسط فرزند از استفاده  برای میزان تمایل والدین 27نمودار 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
میزان تمایل بترای   "درصد از پاسخگویان،    15،  1بر اساس  یافته های حاصل از جدول شماره  

را »خیلی زیاد« ارزیابی می کنند این در حالی است کته   "  استفاده زبان اشاره  توسط فرزندان

را »  " زان تمایل برای استفاده زبتان اشتاره توستط فرزنتدانتمی "گویان  تتتتدرصد از پاسخ  9

زان تمایل برای استتفاده زبتان تتمی  "زیاد« ارزیابی نموده اند و به ترتیب درصد پاسخگویی که  

 .درصد است 61درصد و  15کم« ارزیابی نموده اند  را » متوسط و " اشاره  توسط فرزندان

خیلی را »میزان تمایل برای استفاده زبان گویان تدرصد از پاسخ 24به طور کلی می توان گفت 

اشتاره  زان تمایل برای استفاده زبتان اشتاره توستط فرزنتدتانتتتتمیدرصد    76زیاد و زیاد « و  

 ارزیابی می کنند.را » متوسط و کم «  توسط فرزندتان
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 والدینمیزان هماهنگی اشاره های ارائه شده در این کارگاه با آموخته های قبلی . 28نمودار 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
میتزان همتاهنگی  "درصد از پاستخگویان،  15، 1بر اساس  یافته های حاصل از جدول شماره 

را »خیلتی زیتاد« ارزیتابی متی   "  های قبلیه  تتتتاشاره های ارائه شده در این کارگاه با آموخت

میزان همتاهنگی اشتاره هتای ارائته   "درصد از پاسخگویان     15د این در حالی است که  تتکنن

را » زیاد« ارزیابی نموده اند و به ترتیب درصتد   "  لیتته های قبتتشده در این کارگاه با آموخت

را  "  این کارگاه با آموخته های قبلیمیزان هماهنگی اشاره های ارائه شده در    "پاسخگویی که  

 .درصد است 37درصد و  33» متوسط و کم« ارزیابی نموده اند 

زان همتاهنگی اشتاره هتای ارائته تمیگویان تتتتتدرصد از پاسخ  30به طور کلی می توان گفت  

زان تتتمیدرصتد    70را » خیلتی زیتاد و زیتاد « و    شده در این کارگاه با آموختته هتای قبلتی

» متوستط و کتم «    را لیتاشاره های ارائه شده در این کارگاه با آموختته هتای قبت  هماهنگی

 ارزیابی می کنند.
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 کاربردی بودن محتوای ارائه شده در کارگاه میزان رضایتمندی والدین از . 29نمودار

 

 
 

کتاربردی بتودن   "درصتد از پاستخگویان،    30،  1بر اساس یافته های حاصتل از جتدول شتماره  

لی زیاد« ارزیابی می کنند این در حالی است که تتتترا »خی  "  وای ارائه شده در کارگاهتتتتمحت

را » زیتاد«   "  وای ارائه شده در کارگتاهتتتتتکاربردی بودن محت  "گویان   تتتدرصد از پاسخ  12

کتاربردی بتودن محتتوای ارائته شتده در   "ارزیابی نموده اند و به ترتیب درصد پاسخگویی که  

 .درصد است 40درصد و  18را » متوسط و کم« ارزیابی نموده اند  "کارگاه

کتاربردی بتودن محتتوای ارائته شتده در درصد از پاسخگویان    42به طور کلی می توان گفت  

را  کاربردی بودن محتوای ارائه شده در کارگاهدرصد  58یاد و زیاد « و تنها را » خیلی ز  کارگاه

 » متوسط و کم « ارزیابی می کنند.
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 ارائه مناسب مطالب توسط مدرس میزان رضایتمندی والدین از . 30نمودار 
 

 

 
 

ارائه مناسب مطالب   "درصد از پاسخگویان،    25،  1بر اساس یافته های حاصل از جدول شماره  

د از تدرصت  36را »خیلی زیاد« ارزیابی می کننتد ایتن در حتالی استت کته    "  درس تتتوسط م

را » زیاد« ارزیابی نموده اند و به ترتیب   "مدرس   ارائه مناسب مطالب توسط     "گویان   تتتپاسخ

را » متوستط و کتم« ارزیتابی   ارائه مناسب مطالب توستط متدرس   "گویی که  تتتتپاسخدرصد  

 .درصد است 9درصد و  30نموده اند 

زیاد « و  ارائه مناسب مطالب توسط مدرس درصد از پاسخگویان   61به طور کلی می توان گفت  

 ند.را » متوسط و کم « ارزیابی می کن ارائه مناسب مطالب توسط مدرس درصد  39تنها 
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 از ساعت برگزاری کارگاه والدین میزان رضایتمندی . 31نمودار 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

میزان رضتایتمندی   "درصد از پاسخگویان،    24،  1بر اساس یافته های حاصل از جدول شماره  

درصتد  27را »خیلی زیاد« ارزیابی می کنند این در حالی است که  "از ساعت برگزاری کارگاه

را » زیاد« ارزیابی نموده انتد   " زان رضایتمندی از ساعت برگزاری کارگاهتمی "از پاسخگویان  

متوسط را » "زان رضایتمندی از ساعت برگزاری کارگاهتمی "و به ترتیب درصد پاسخگویی که 

 .درصد است 6رصد و د 43و کم« ارزیابی نموده اند 

میتزان رضتایتمندی از ستاعت برگتزاری درصد از پاستخگویان    51به طور کلی می توان گفت  

را   میزان رضایتمندی از ستاعت برگتزاری کارگتاهدرصد    49را »خیلی زیاد و زیاد « و    کارگاه

 متوسط و کم « ارزیابی می کنند.»
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   کیفیت فضای مجازی آموزش از والدین   مندی میزان رضایت. 32نمودار 

 

 
 

میتزان رضتایت   "گویان،  تدرصتد از پاسخت  18،  1بر اساس یافته های حاصل از جدول شتماره  

را »خیلی زیاد« ارزیابی می کنند این در حالی استت   "  مندی از کیفیت فضای مجازی آموزش 

را  "میزان رضایت مندی از کیفیت فضای مجازی آمتوزش   "گویان  تتتتتتدرصد از پاسخ  48که  

میزان رضایت مندی از کیفیتت   "گویی که  ت» زیاد« ارزیابی نموده اند و به ترتیب درصد پاسخ

                    درصد است .        13د و تتتتدرص 21موده اند را » متوسط و کم« ارزیابی ن "فضای مجازی آموزش 

میزان رضایت مندی از کیفیت فضتای گویان  تتتتدرصد از پاسخ  66به طور کلی می توان گفت  

میتزان رضتایت منتدی از کیفیتت درصتد    34» خیلی زیاد و زیاد « و تنها    را  ازی آموزش تمج

 رزیابی می کنند.را » متوسط و کم « ا فضای مجازی آموزش 
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 سهولت دسترسی به فضای آموزش مجازی نظر والدین در رابطه با . 33نمودار 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

رسی تتسهولت دست "درصد از پاسخگویان،  25، 1بر اساس  یافته های حاصل از جدول شماره 

درصد از  39را »خیلی زیاد« ارزیابی می کنند این در حالی است که   "به فضای آموزش مجازی

»زیاد« ارزیابی نموده اند و به   را    "ولت دسترسی به فضای آموزش مجازیتتسه  "پاسخگویان   

»متوستط و  را  "ولت دسترسی به فضتای آمتوزش مجتازیتتسه"ترتیب درصد پاسخگویی که 

 .د استدرص 3درصد و  33کم« ارزیابی نموده اند 

 سهولت دسترسی به فضای آموزش مجازی درصد از پاسخگویان  64به طور کلی می توان گفت  

را »   سهولت دسترستی بته فضتای آمتوزش مجتازیدرصد    36و تنها  را » خیلی زیاد و زیاد «  

 متوسط و کم « ارزیابی می کنند.
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 یفیت برگزاری کارگاه در استان  کنظر والدین در رابطه با . 34نمودار  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

کیفیت برگزاری  "گویان، تتتتدرصد از پاسخ 15، 1بر اساس یافته های حاصل از جدول شماره 

درصتد از  33 را »خیلی زیاد« ارزیابی متی کننتد ایتن در حتالی استت کته  "  کارگاه در استان

را » زیاد« ارزیابی نمتوده انتد و بته ترتیتب   "  کیفیت برگزاری کارگاه در استان  "گویان  تپاسخ

وسط و کم« ارزیابی نموده ترا » مت  "  کیفیت برگزاری کارگاه در استان  "درصد پاسخگویی که  

 . تدرصد اس  10درصد و  42اند 

را زاری کارگتاه در استتان  تکیفیت برگگویان  تتد از پاسختدرص  48به طور کلی می توان گفت  

را » متوستط و کتم « کیفیتت برگتزاری کارگتاه در استتان  درصد    52خیلی زیاد و زیاد « و  »

 ارزیابی می کنند.
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 ه به ادامه کارگاه زبان اشاروالدین میزان تمایل . 35نمودار 

 

 
 

به  لیتما زانتتتتیم "درصد از پاسخگویان،  30، 1اساس  یافته های حاصل از جدول شماره بر  

درصتد از  12را »خیلی زیاد« ارزیابی می کنند این در حالی است که   "ادامه کارگاه زبان اشاره

و را » زیاد« ارزیابی نمتوده انتد   "  ه کارگاه زبان اشارهتبه ادام  لیتما  زانتتیم  "گویان  تتتتپاسخ

»متوسط و   را " به ادامه کارگاه زبان اشاره لیتما زانتتیم"گویی که  تتتتبه ترتیب درصد پاسخ

 .درصد است 40درصد و  18اند کم«  ارزیابی نموده

  را به ادامه کارگاه زبان اشتاره لیتما زانیمدرصد از پاسخگویان  42به طور کلی می توان گفت 

را » متوسط و کم «  به ادامه کارگاه زبان اشاره لیتما زانیمدرصد  58» خیلی زیاد و زیاد « و 

 ارزیابی می کنند.
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 های حاصل از دیدگاه نیروهای نهادی مختلف های توصیفی بر اساس داده د: داده 

 

 

 با افراد ناشنوا در محیط کار شرکت کننده در کارگاه  )دولتی و ییردولتی(  میزان ارتباط نهادها. 36نمودار

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

زان ارتبتاط بتا تتتمی  "درصد از پاسخگویان،  10  ،1بر اساس یافته های حاصل از جدول شماره  

درصتد  18را »خیلی زیاد« ارزیابی می کنند این در حالی است که   "افراد ناشنوا در محیط کار

را » زیاد« ارزیابی نموده اند و   "زان ارتباط با افراد ناشنوا در محیط کارتتتمی  "گویان  تتاز پاسخ

»  را  "زان ارتبتاط بتا افتراد ناشتنوا در محتیط کتارتتتتمی "گویی که تتد پاسختبه ترتیب درص

  .درصد است 34درصد و  38متوسط و کم« ارزیابی نموده اند 

 میزان ارتباط با افراد ناشنوا در محیط کتاردرصد از پاسخگویان  28به طور کلی می توان گفت 

را » متوسط   میزان ارتباط با افراد ناشنوا در محیط کاردرصد    72و      لی زیاد و زیاد «تترا » خی

 و کم « ارزیابی می کنند.
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شرکت کننده در کارگاه   )دولتی و ییردولتی(  ینهادهامیزان آگاهی و دانش قبلی . 37نمودار 

 از زبان اشاره 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

میزان آگاهی و دانش   "درصد از پاسخگویان،    4،  1بر اساس یافته های حاصل از جدول شماره  

درصتد از   3را »خیلی زیاد« ارزیابی متی کننتد ایتن در حتالی استت کته    "قبلی از زبان اشاره

را » زیاد« ارزیابی نموده انتد و بته   "میزان آگاهی و دانش قبلی از زبان اشاره  "گویان  تتتپاسخ

را » متوستط و   "زان آگاهی و دانش قبلتی از زبتان اشتارهتتتمی  "درصد پاسخگویی که  ترتیب  

 .درصد است 54درصد و  39کم« ارزیابی نموده اند 

 زان آگاهی و دانش قبلی از زبان اشارهتتتمیدرصد از پاسخگویان    7به طور کلی می توان گفت  

را » متوستط و  دانش قبلی از زبان اشتارهمیزان آگاهی و  درصد    93را » خیلی زیاد و زیاد « و  

 کم « ارزیابی می کنند.
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به  شرکت کننده در کارگاه   نهادها )دولتی و ییر دولتی ( میزان تمایل و علاقه . 38نمودار 

 یادگیری زبان اشاره 

 

 
 

 

زان تمایتل و تتتمی  "گویان،  تدرصد از پاسخ  60،  1بر اساس یافته های حاصل از جدول شماره  

 29را »خیلی زیاد« ارزیابی می کنند ایتن در حتالی استت کته    "علاقه به یادگیری زبان اشاره

را » زیتاد« ارزیتابی  " میزان تمایل و علاقه به یتادگیری زبتان اشتاره  "گویان  تتدرصد از پاسخ

زان تمایتل و علاقته بته یتادگیری زبتان تتمی  "گویی که  تتتتنموده اند و به ترتیب درصد پاسخ

   .درصد است 1درصد و  10و کم« ارزیابی نموده اند  ا »متوسط ر"اشاره

زان تمایل و علاقه بته یتادگیری زبتان تتمیدرصد از پاسخگویان    89به طور کلی می توان گفت

را   میزان تمایل و علاقه به یادگیری زبان اشتارهدرصد  11را » خیلی زیاد و زیاد « و تنها    اشاره

 » متوسط و کم « ارزیابی می کنند.                              
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   )دولتی و ییردولتی (ینهادهامیزان ارتباط محتوای ارائه شده با حوزه فعالیت شغلی . 39نمودار 

   ارگاه کشرکت کننده در

 

 
 

میتزان ارتبتاط  "درصتد از پاستخگویان،  56،  1بر اساس یافته های حاصتل از جتدول شتماره  

را »خیلی زیاد« ارزیتابی متی کننتد ایتن در حتالی  "محتوای ارائه شده با حوزه فعالیت شغلی 

 "میزان ارتباط محتوای ارائه شده با حوزه فعالیت شتغلی "گویان   تدرصد از پاسخ  33است که  

میتزان ارتبتاط محتتوای ارائته  "یابی نموده اند و به ترتیب درصد پاسخگویی که  را » زیاد« ارز

درصد است.  3درصد و    10نموده اند  را » متوسط و کم« ارزیابی    "شده با حوزه فعالیت شغلی  

وای ارائته شتده بتا تتتتمیزان ارتبتاط محتدرصد از پاسخگویان    87به طور کلی می توان گفت  

وای تتتتمیزان ارتبتاط محتد  تتدرص  13» خیلی زیاد و زیاد « و تنها      رالی  تتحوزه فعالیت شغ

   .وسط و کم « ارزیابی می کنند تترا » متارائه شده با حوزه فعالیت شغلی 
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   نهادها )دولتی و ییردولتی( تاریر کارگاه در بهبود برقراری ارتباط . 40نمودار 

 با ناشنوایانشرکت کننده در کارگاه  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

تتاریر کارگتاه در  "گویان، تتتدرصد از پاسخ 42، 1بر اساس یافته های حاصل از جدول شماره  

ارزیابی می کنند این در حالی استت کته     را »خیلی زیاد«  "  بهبود برقراری ارتباط با ناشنوایان

را » زیتاد«   "تاریر کارگاه در بهبود برقراری ارتباط با ناشتنوایان  "گویان  تد از پاسختتتدرص  44

تاریر کارگاه در بهبود برقراری ارتباط بتا   "گویی که  تارزیابی نموده اند و به ترتیب درصد پاسخ

                   درصد است . 4درصد و  10اند را » متوسط و کم« ارزیابی نموده  "ناشنوایان

تاریر کارگاه در بهبود برقراری ارتبتاط بتا ویان  تدرصد از پاسخگ   86به طور کلی می توان گفت  

ود برقراری ارتباط با تتتاریر کارگاه در بهبدرصد  14را » خیلی زیاد و زیاد « و تنها  وایانتتناشن

             ارزیابی می کنند.وسط و کم « تترا » مت وایانتتتناشن
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     شرکت کننده در کارگاه  )دولتی و ییردولتی(ینهادهامیزان رضایت . 41نمودار 

 از سط  محتوای ارائه شده  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

زان رضایت از تتتتمی "درصد از پاسخگویان،  68، 1بر اساس یافته های حاصل از جدول شماره  

درصد   24را »خیلی زیاد« ارزیابی می کنند این در حالی است که    "  محتوای ارائه شده  تسط

وده اند و تترا » زیاد« ارزیابی نم "زان رضایت از سط  محتوای ارائه شده تتمی "از پاسخگویان  

را     "    محتتوای ارائته شتدهتمیتتتزان رضتایت از سطت  "گویی کته  تتتد پاسختبه ترتیب درص

  .درصد است 4درصد و 4« ارزیابی نموده اند »متوسط و کم

میزان رضایت از سط  محتتوای ارائته گویان  تتتتدرصد از پاسخ  92به طور کلی می توان گفت  

را » میزان رضایت از سط  محتوای ارائته شتده  درصد    8زیاد «  و تنها    را » خیلی زیاد وشده  

 متوسط و کم « ارزیابی می کنند 
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 ایبندی به ارزشهای اخلاقی و از پ نهادها )دولتی و ییردولتی( میزان رضایت . 42نمودار

 توسط مدرسین   هی در کارگاانضباط 

 

 

 

دی بته تپایبن  "گویان،  تتتتتدرصد از پاسخ  85،  1بر اساس یافته های حاصل از جدول شماره  

کنند این در حالی است لی زیاد« ارزیابی می  تترا »خی"  ارزشهای اخلاقی و انضباطی در کارگاه

را  " ی در کارگاهتلاقی و انضباطتتتپایبندی به ارزشهای اخ  "    گویانتتتتدرصد از پاسخ  12که  

پایبنتدی به ارزشهای اخلاقی  "وده اند و به ترتیب درصد پاسخگویی که تتتارزیابی نم    » زیاد«

 .درصد است 1درصد و 2   وسط و کم« ارزیابی نموده اند تترا  »مت " و انضباطی در کارگاه

پایبنتدی بته ارزشتهای اخلاقتی و گویان  تتتتتدرصتد از پاسخ  97به طور کلی می توان گفت  

پایبندی بته ارزشتهای اخلاقتی و درصد    3و تنها  » خیلی زیاد و زیاد «    را    انضباطی در کارگاه

 را » متوسط و کم « ارزیابی می کنند. انضباطی در کارگاه
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 کارگاه   در ارائه مطالبمدرسین  تسلط از  نهادها )دولتی و ییردولتی(میزان رضایت . 43نمودار 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

تسلط در   زانیم  "گویان،  تتتدرصد از پاسخ  85،  1بر اساس  یافته های حاصل از جدول شماره  

درصتتد از  11را »خیلتتی زیتتاد« ارزیتتابی متتی کننتتد ایتتن در حتتالی استتت کتته  "ارائتته مطالتتب

را » زیتاد« ارزیتابی نمتوده انتد و بته ترتیتب   "تسلط در ارائه مطالب  زانیم  "گویان  تتتتتپاسخ

 4را » متوسط و کم« ارزیابی نموده اند    "  تسلط در ارائه مطالب  زانیم  "درصد پاسخگویی که  

 درصد است.                                              صفرد و تتتدرص

» را  تستلط در ارائته مطالتب  زانتتتتیمگویان  تتتدرصد از پاسخ  96به طور کلی می توان گفت  

را » متوستط و کتم « ارزیتابی   تسلط در ارائه مطالب  زانیمدرصد  4خیلی زیاد و زیاد « و تنها  

 می کنند.
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 شرکت کننده در کارگاه   نهادها )دولتی و ییردولتی(  مندی میزان رضایت. 44نمودار 

 مدرسین توسط   از نحوه انتقال مطالب 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

از  تیرضتا زانیتم "درصد از پاستخگویان،   81،  1بر اساس  یافته های حاصل از جدول شماره  

درصتد از   13را »خیلی زیاد« ارزیابی می کنند این در حتالی استت کته    "  نحوه انتقال مطالب

را » زیاد« ارزیابی نموده اند و به ترتیتب   "از نحوه انتقال مطالب  تیرضا  زانیم  "گویان  تتپاسخ

وسط و کتم« ارزیتابی ترا » متت  "  از نحوه انتقال مطالتب  تیرضا  زانیم  "درصد پاسخگویی که  

 درصد است.                                              صفردرصد و  6نموده اند 

» را  از نحوه انتقتال مطالتب  تیرضا  زانیمدرصد از پاسخگویان    94به طور کلی می توان گفت  

را » متوستط و کتم «   از نحوه انتقال مطالب  تیرضا  زانیمدرصد    6خیلی زیاد و زیاد « و تنها  

 ارزیابی می کنند.
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شرکت کننده در   نهادها )دولتی و ییردولتی(میزان جلب مشارکت فراگیران  . 45نمودار 

 توسط مدرسین  در امر آموزش کارگاه  

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

جلتب   زانیتم  "درصتد از پاستخگویان،    70،  1بر اساس  یافته های حاصتل از جتدول شتماره  

د ایتن در حتالی تتترا »خیلی زیاد« ارزیابی می کنن  "  در امر آموزش نهادها    رانیمشارکت فراگ

در امتر   نهادهتا  رانتیتجلتب مشتارکت فراگ  زانیتم  "گویان  تتتتتد از پاسختدرصت  24است که  

 زانتتتیم  "گویی کته  تتتتد پاسختتتارزیابی نموده اند و به ترتیب درصرا » زیاد«    "  وزش تتتآم

 6را » متوسط و کم« ارزیتابی نمتوده انتد  " در امر آموزش  نهادها  رانتتتتیجلب مشارکت فراگ

  .درصد است فرتتصدرصد و 

 رانیراگتتجلب مشارکت ف  زانتتتتیمگویان  تتتد از پاسختتدرص  94  به طور کلی می توان گفت

 رانیتجلب مشارکت فراگ  زانیمدرصد    6زیاد « و تنها    » خیلی زیاد و    را  در امر آموزش   نهادها

 وسط و کم « ارزیابی می کنند.تترا » مت در امر آموزش  نهادها
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   نهادها )دولتی و ییردولتی( توانایی پاسخگویی به پرسش فراگیران  .46نمودار 

 توسط مدرسین شرکت کننده در کارگاه  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ییپاستخگو ییتوانا "درصد از پاسخگویان،  80، 1بر اساس  یافته های حاصل از جدول شماره 

درصتد از  14را »خیلی زیاد« ارزیابی می کنند این در حالی است کته   "  رانیتتبه پرسش فراگ

« ارزیتابی نمتوده انتد و بته   را » زیتاد  "  رانیبه پرسش فراگ  ییگوتپاسخ  ییتوانا  "پاسخگویان  

را » متوستط و کتم«   "  رانیبه پرسش فراگ  ییپاسخگو  ییتوانا  "گویی که  تترتیب درصد پاسخ

 درصد است.                                              1درصد و  5ارزیابی نموده اند 

 رانیتبه پرسش فراگ ییپاسخگو ییتواناگویان تتتدرصد از پاسخ  94به طور کلی می توان گفت  

را » متوستط و   رانیتبه پرسش فراگ  ییپاسخگو  ییتوانادرصد    6» خیلی زیاد و زیاد « و تنها  را

 کم « ارزیابی می کنند.
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 شرکت کننده در   نهادها )دولتی و ییر دولتی (ندی تممیزان رضای. 47نمودار 

 کیفیت فضای آموزشیاز کارگاه  

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تیرضتا  زانیتتتم  "درصد از پاسخگویان،    56،  1بر اساس یافته های حاصل از جدول شماره   

را »خیلی زیاد« ارزیابی می کنند این در حالی استت کته   "یآموزش   یفضا  تیفیاز ک  ید تتتمن

را » زیتاد«   "  یآموزشت  یفضتا  تیتفیاز ک  ید تتتمن  تیرضتا  زانیم  "درصد از پاسخگویان    25

 تیتفیک از  یمنتد  تیرضتا زانتتتتتتتیم "ارزیابی نموده اند و به ترتیب درصد پاسخگویی که 

درصتتد استتت.                                       5درصتتد و  14را » متوستتط و کتتم« ارزیتتابی نمتتوده انتتد  "یآموزشتت یفضتتا

 یفضتا تیتفیاز ک یمنتد  تیرضتا زانیتمدرصد از پاسخگویان  81به طور کلی می توان گفت 

 یفضتا  تیتفیاز ک  یمنتد   تیرضتا  زانیتمدرصتد    19لی زیاد و زیاد « و تنها  ت» خیرا  یآموزش 

 را » متوسط و کم « ارزیابی می کنند. یآموزش 
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 شرکت کننده در کارگاه در رابطه با   میزان رضایتمندی نهادها )دولتی و ییر دولتی (. 48نمودار 

 ها مدت زمان کارگاه با حجم مطالب و محتوا و سر فصلبودن ناسب مت

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

تناسب مدت زمان   "گویان،  تدرصد از پاسخ  44،  1بر اساس یافته های حاصل از جدول شماره  

را »خیلی زیاد« ارزیابی می کنند این در حالی   "  کارگاه با حجم مطالب و محتوا و سر فصل ها

تناسب مدت زمان کارگاه با حجم مطالب و محتوا و ستر   "گویان  تتدرصد از پاسخ  33است که  

تناسب مدت زمتان   "» زیاد« ارزیابی نموده اند و به ترتیب درصد پاسخگویی که    را  "  فصل ها

را » متوسط و کم« ارزیابی نمتوده انتد   "  ل هاتتتوا و سر فصتتم مطالب و محتتتکارگاه با حج

 درصد است.                                              3درصد و  20

تناسب مدت زمان کارگاه با حجم مطالتب درصد از پاسخگویان    77به طور کلی می توان گفت  

تناسب مدت زمان کارگاه بتا د تتدرص 23» خیلی زیاد و زیاد « و تنها را  و محتوا و سر فصل ها

 » متوسط و کم « ارزیابی می کنند. را  ل هاتتوا و سر فصتتم مطالب و محتتتحج
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 شرکت کننده در کارگاه   نهادها )دولتی و ییر دولتی ( میزان رضایتمندی. 49نمودار 

 از عملکرد برگزارکنندگان کارگاه    

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 زانیتتم "گویان، تتتتتدرصتتد از پاسخ 66، 1بتتر استتاس یافتتته هتتای حاصتتل از جتتدول شتتماره 

این در     ی می کنند ت« ارزیاب  را »خیلی زیاد  "از عملکرد برگزار کنندگان کارگاه    ید تتتمنیرضا

از عملکرد برگتزار کننتدگان  یتمند یرضا زانیتتتم "گویان  تتدرصد از پاسخ  29حالی است که  

 زانتیتم  "گویی کته  تتتتوده انتد و بته ترتیتب درصتد پاسختتتترا » زیاد« ارزیابی نم  "  کارگاه

وده انتد توسط و کم« ارزیابی نمتترا » مت  "  دگان کارگاهتتتاز عملکرد برگزار کنن  ید تتمنیرضا

 درصد است.                             1درصد و  4

رد برگزار تتاز عملک  یتمند یرضا  زانیمگویان  تتدرصد از پاسخ  95به طور کلی می توان گفت  

از  یتمند یرضتا زانیتتتتمدرصتد  5لی زیتاد و زیتاد « و تنهتا تتت» خی  را  دگان کارگتاه  تتکنن

 توسط و کم « ارزیابی می کنند.تتترا » م لکرد برگزار کنندگان کارگاه تعم
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 از کیفیت کارگاه  شرکت کننده در کارگاه  نهادها )دولتی و ییردولتی(میزان رضایت . 50نمودار 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

از   تیرضتا  زانیتم  "درصد از پاستخگویان،    62،  1جدول شماره  بر اساس  یافته های حاصل از  

درصتد از   30را »خیلی زیاد« ارزیتابی متی کننتد ایتن در حتالی استت کته    "  کارگاه    تیفیک

« ارزیابی نمتوده انتد و بته ترتیتب   را » زیاد  "کارگاه    تیفیاز ک  تیرضا  زانتتیم  "پاسخگویان  

   را » متوستط و کتم« ارزیتابی   "  کارگتاه  تیتفیاز ک  تیرضا  زانتتتتتیم  "درصد پاسخگویی که  

 درصد است.                                              1درصد و  7نموده اند 

» خیلی  را کارگاه تیفیاز ک  تیرضا  زانیمدرصد از پاسخگویان    92به طور کلی می توان گفت  

را » متوسط و کم « ارزیابی متی  کارگاه  تیفیاز ک  تیرضا  زانیمدرصد    8زیاد و زیاد « و تنها  

 کنند.
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 زبان اشاره به ادامه کارگاه  شرکت کننده در کارگاه نهادها )دولتی و ییردولتی( میزان تمایل . 51نمودار 

 

 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

بته   لیتتما  زانتیتم  "درصد از پاسخگویان،    78،  1بر اساس یافته های حاصل از جدول شماره  

درصتد از   18را »خیلتی زیتاد« ارزیتابی متی کننتد ایتن در حتالی استت کته    "  ادامه کارگاه  

ارزیابی نموده اند و به ترتیب درصد   « را » زیاد "به ادامه کارگاه   لیتما  زانتتیم  "پاسخگویان  

 3نموده انتد      ط و کم« ارزیابیترا » متوس   "  به ادامه کارگاه  لیتما  زانیتتتم  "ویی که  تپاسخگ 

 درصد است.                                              1درصد و 

لی ت» خیرا به ادامه کارگاه    لیتما  زانتتیمدرصد از پاسخگویان    96به طور کلی می توان گفت  

را » متوسط و کتم « ارزیتابی متی   به ادامه کارگاه    لیتما  زانیمدرصد    4   زیاد و زیاد « و تنها

 کنند.
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 شرکت کننده در کارگاه   نهادها )دولتی و ییر دولتی (میزان علاقه مندی .  52نمودار 

 به برگزاری حضوری کارگاه های اتی آموزش زبان اشاره  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 یعلاقه مند  زانتیم "درصد از پاسخگویان،    80،  1بر اساس یافته های حاصل از جدول شماره  

را »خیلی زیاد« ارزیابی می کننتد   "آموزش زبان اشاره  یات  یکارگاه ها  یورتتتحض  یبه برگزار

 یحضتور  یبته برگتزار  یعلاقته منتد   زانیم  "درصد از پاسخگویان    13این در حالی است که  

وده انتد و بته ترتیتب درصتد تتترا » زیتاد« ارزیتابی نم  "آموزش زبتان اشتاره  یات  یکارگاه ها

 "  آموزش زبان اشاره  یات  یکارگاه ها  یحضور  یبه برگزار  یعلاقه مند   زانیم  "پاسخگویی که  

 درصد است.        3درصد و  4کم« ارزیابی نموده اند  وسط وتترا » مت

 یحضتور  یبه برگتزار  یعلاقه مند   زانیمدرصد از پاسخگویان    93به طور کلی می توان گفت  

 یعلاقه منتد  زانیمدرصد  7» خیلی زیاد و زیاد « و تنها را  آموزش زبان اشاره  یات  یکارگاه ها

را » متوستط و کتم « ارزیتابی متی  زبان اشاره آموزش  یات یکارگاه ها یورتتحض یبه برگزار

 کنند.
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 ح: داده های توصیفی بر اساس داده های حاصل از دیدگاه  مدرسین  

 

 یزان تمایل و استقبال فراگیران دیدگاه مدرسین از م .  53نمودار 

 والدین و نهادهای دولتی و ییردولتی(   )معلمین،

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

میزان تمایتل و   "گویان،  تتدرصد از پاسخ  4/71،  1بر اساس یافته های حاصل از جدول شماره  

درصتد از  6/28حتالی استت کته  رکننتد ایتن درا »خیلی زیاد« ارزیابی می  "استقبال فراگیران

وهتی  یتک از را » زیاد«  ارزیابی نموده انتد    "  میزان تمایل و استقبال فراگیران  "پاسخگویان  

 .پاسخگویان گزینه متوسط و کم را انتخاب ننموده اند 

را »   میزان تمایل و استقبال فراگیرانگویان  تتتدرصد از پاسخ  100به طور کلی می توان گفت  

 انتخاب نموده اند.خیلی زیاد و زیاد « 
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 حضور به موقع فراگیراننظر مدرسین در رابطه با . 54نمودار 

 والدین و نهادهای دولتی و ییردولتی(   )معلمین،

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

حضتور بته موقتع  "درصد از پاسخگویان،  4/71، 1بر اساس یافته های حاصل از جدول شماره 

درصد از پاسخگویان   6/28« ارزیابی می کنند این در حالی است که    را »خیلی زیاد  "رانیفراگ

 نتهیگز  انیاز پاستخگو  کیت   یوهترا » زیاد« ارزیابی نمتوده انتد    "  رانیحضور به موقع فراگ  "

 .متوسط و کم را انتخاب ننموده اند 

را »   رانیتو استتقبال فراگ  لیتما  زانیم  انیگوتدرصد از پاسخ  100توان گفت    یم  یبه طور کل

 .« انتخاب نموده اند  ادیو ز ادیز یلیخ
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 میزان فعالیت و مشارکت فراگیران نظر مدرسین در رابطه با . 55نمودار 

 والدین و نهادهای دولتی و ییردولتی(   )معلمین،

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

و  تیتفعال زانتیم"درصد از پاسخگویان،   1/57  ،  1بر اساس یافته های حاصل از جدول شماره  

درصتد از  6/28را »خیلی زیاد« ارزیابی می کنند این در حتالی استت کته   "رانیمشارکت فراگ

را » زیاد« ارزیابی نموده اند و به ترتیتب  " رانیو مشارکت فراگ  تیفعال  زانیم  "گویان  تتتپاسخ

را » متوستط و کتم« ارزیتابی   "  رانیتو مشارکت فراگ  تیفعال  زانتتیم  "درصد پاسخگویی که  

 درصد است.                                              صفردرصد و  3/14نموده اند 

» را  رانیو مشارکت فراگ  تیفعال  زانیمگویان  تدرصد از پاسخ  7/85به طور کلی می توان گفت  

را » متوسط و کتم   رانیو مشارکت فراگ  تیفعال  زانیمدرصد    3/14و تنها    خیلی زیاد و زیاد «  

 « ارزیابی می کنند.
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 از یادگیری فراگیران   مدرس میزان رضایت .  56نمودار 

 )معلمین، والدین و نهادهای دولتی و ییردولتی( 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تیرضتا زانتتیم "درصد از پاسخگویان،  1/57، 1بر اساس یافته های حاصل از جدول شماره 

درصد از  3/14را »خیلی زیاد« ارزیابی می کنند این در حالی است که  "  رانیفراگ  یرتیادگیاز  

ترتیتب را » زیاد« ارزیابی نموده اند و به    "  رانیفراگ  یرتیادگیاز    تیرضا  زانیتم  "پاسخگویان  

وسط و کتم« ارزیتابی تتترا » مت  "  رانیتفراگ  یریادگیاز    تیرضا  زانیم  "درصد پاسخگویی که  

 درصد است.                                              صفردرصد و  6/28نموده اند 

  رانیتفراگ یرتتتیادگیاز  تیرضا زانیمدرصد از پاسخگویان  4/71به طور کلی می توان گفت 

را » متوستط و   رانیفراگ یریادگیاز  تیرضا زانیمدرصد  6/28» خیلی زیاد و زیاد « و تنها را

 کم « ارزیابی می کنند.
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 از نحوه ارزشیابی پایانی   مدرسین میزان رضایت .  57نمودار 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

گویان، تتتتد از پاسختتتتدرص  1/57،  1دول شتماره  تبر اساس یافتته هتای حاصتل از جت 

را »خیلی زیاد« ارزیابی می کننتد ایتن در   "  یانیپا  یتابیوه ارزش تشما از نح  تیرضا  زانتتیتم"

را  " یانیپا  یابیشما از نحوه ارزش   تیرضا  زانتیم  "گویان  تتدرصد از پاسخ  3/14حالی است که  

وه تشما از نح  تیرضا  زانتتیم  "گویی که  تتت» زیاد« ارزیابی نموده اند و به ترتیب درصد پاسخ

  .درصد است صفردرصد و  6/28را » متوسط و کم« ارزیابی نموده اند  " یانیپا یابیارزش 

وه تتتشتما از نح  تیرضتا  زانیتمگویان  تتتدرصتد از پاسخ  4/71به طور کلی می تتوان گفتت  

شتما از نحتوه  تیرضتا زانیتمدرصتد  6/28لی زیاد و زیتاد « و تنهتا ت» خی  را  یانیپا  یابیارزش 

 را » متوسط و کم « ارزیابی می کنند. یانیپا یابیارزش 
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 مدرس  میزان تعامل عوامل اجرایی استان با نظر مدرسین در رابطه با  .58نمودار 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

تعامتل   زانیتم  "درصتد از پاستخگویان،    1/57،  1بر اساس  یافته های حاصل از جدول شماره  

درصد از   6/28را »خیلی زیاد« ارزیابی می کنند این در حالی است که    "  استان  ییعوامل اجرا

را » زیاد« ارزیابی نموده اند و بته ترتیتب   "  استان  ییتعامل عوامل اجرا  زانتتیم  "پاسخگویان  

ی را » متوستط و کتم« ارزیتاب  "  استتان  ییتعامل عوامل اجرا  زانیتتتم  "درصد پاسخگویی که  

 درصد است.                                             3/14 و صفر درصد نموده اند 

» را  استتان  یتیتعامل عوامل اجرا  زانیمدرصد از پاسخگویان    7/85به طور کلی می توان گفت  

را » متوسط و کم «   استان  ییتعامل عوامل اجرا  زانیمدرصد    3/14خیلی زیاد و زیاد « و تنها  

 ارزیابی می کنند.
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 از کیفیت فضای مجازی مدرسین میزان رضایتمندی  .59نمودار 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 زانتتتتیم "د از پاستخگویان، تتتدرص 1/57، 1بر اساس  یافته های حاصتل از جتدول شتماره 

را »خیلی زیاد« ارزیابی می کنند این در حالی است که  " یمجاز یفضا  تیفیاز ک یتمند یرضا

را » زیاد« ارزیابی  "  یمجاز  یفضا  تیفیاز ک یتمند یرضا  زانتتیم  "درصد از پاسخگویان    9/42

  هی  یک از پاسخگویان گزینه متوسط و کم را انتخاب ننموده اند  نموده اند و

 یفضتا تیتفیاز ک  یتمند یرضا  زانیمگویان  تتتدرصد از پاسخ  100به طور کلی می توان گفت  

 انتخاب نموده اند.» خیلی زیاد و زیاد «  را یمجاز
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 آموزش مجازی ارائه شده در استان  سهولت دسترسی به فضای . نظر مدرسین در رابطه با 60نمودار 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ستهولت   "  ان،یگوتتتتدرصتد از پاسخ  9/42،  1حاصتل از جتدول شتماره    یها  افتهیبر اساس   

استت کته   یدر حال  نیکنند ا  یم  یابیارز  اد«یز  یلیرا »خ یفضا "یمجاز یبه فضا یدسترس 

نمتوده انتد و   یابیارز  اد«یرا » ز  "یمجاز به یسهولت دسترس  " انیگوتتتتدرصد از پاسخ 1/57

  متوسط و کم را انتخاب ننموده اند  نهیگز انیاز پاسخگو کی  یه

را   یمجتاز  یبه فضا  یسهولت دسترس   انیگوتتدرصد از پاسخ  100توان گفت    یم  یطور کل  به

 .انتخاب نموده اند  « ادیو ز ادیز یلی» خ
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 تناسب مدت زمان دوره با حجم محتوا  نظر مدرسین در رابطه با   .61نمودار 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

تناسب مدت   "گویان،  تتتتدرصد از پاسخ  9/42،  1بر اساس  یافته های حاصل از جدول شماره  

 6/28را »خیلی زیاد« ارزیابی می کننتد ایتن در حتالی استت کته  "م محتواتزمان دوره با حج

را » زیاد« ارزیابی نموده اند   "تناسب مدت زمان دوره با حجم محتوا    "گویان  تتد از پاسختدرص

را » متوستط و  " تناسب مدت زمان دوره با حجم محتوا  "گویی که تتو به ترتیب درصد پاسخ

  .درصد است صفرو  درصد  6/28کم« ارزیابی نموده اند 

تناستب متدت زمتان دوره بتا حجتم درصتد از پاستخگویان  5/71به طور کلی می توان گفتت  

 تناسب مدت زمان دوره با حجتم محتتوا درصد    6/28» خیلی زیاد و زیاد « و تنها  را  وا  تتتمحت

 را » متوسط و کم « ارزیابی می کنند.

 

 

 

 

 

 



 
 
 

75 
 

 دوره / کارگاه  از عملکرد برگزار کنندگان مدرسین میزان رضایتمندی .  62نمودار 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 زانتیتتم "درصتتد از پاستخگویان،  1/57، 1بتر استاس  یافتتته هتای حاصتتل از جتدول شتماره 

لی زیاد« ارزیابی می کنند ایتن در حتالی تتترا »خی  "از عملکرد برگزار کنندگان    ید تتمنیرضا

 از عملکرد برگزار کنندگان   یتمند یرضا  زانتتیم  "گویان  تتتتتد از پاسختتتدرص  6/28است که  

از   یتمند یرضتا  زانیتم  "گویی کته  تتتترا » زیاد« ارزیابی نموده اند و به ترتیب درصد پاسخ  "

درصتد   صتفردرصتد و    3/14را » متوسط و کم« ارزیابی نموده اند    "  عملکرد برگزار کنندگان  

 است.      

از عملکترد برگتزار  یتمند یرضتا زانیتمدرصد از پاسخگویان  7/85به طور کلی می توان گفت 

از عملکترد برگتزار   یتمند یرضتا  زانیتمدرصتد  3/14» خیلی زیاد و زیاد « و تنها    را  کنندگان

 را » متوسط و کم « ارزیابی می کنند. کنندگان 
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 دوره   / به ادامه کارگاه مدرسین میزان تمایل  . 63نمودار

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 لیتتما  زانیتم  "گویان،  تتتدرصد از پاسخ  6/28،  1بر اساس یافته های حاصل از جدول شماره  

درصتد از   6/28را »خیلی زیاد« ارزیابی می کنند ایتن در حتالی استت کته    "  به ادامه کارگاه  

را » زیاد« ارزیابی نموده اند و به ترتیب درصتد   "به ادامه کارگاه    لیتما  زانتتیم  "پاسخگویان  

نمتوده انتد   وسط و کم« ارزیتابیتترا » مت  "  به ادامه کارگاه    لیتما  زانیتتتم  "پاسخگویی که  

 درصد است.                                              3/14درصد و  6/28

» خیلی را به ادامه کارگاه  لیتما زانتیمدرصد از پاسخگویان  2/57به طور کلی می توان گفت 

را » متوسط و کم « ارزیابی می   به ادامه کارگاه    لیتما  زانیمدرصد    9/42زیاد و زیاد « و تنها  

 کنند.
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 به برگزاری حضور کارگاه در سالهای آتی  مدرسین میزان تمایل .  64نمودار 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 لیتما  زانیم  "گویان،  تتتتدرصد از پاسخ  6/28،  1بر اساس  یافته های حاصل از جدول شماره  

را »خیلی زیاد« ارزیابی متی کننتد ایتن در حتالی   "  یآت  یحضور کارگاه در سالها  یبه برگزار

 یحضتور کارگتاه در ستالها یبه برگتزار لیتما زانیم "گویان تتتدرصد از پاسخ 6/28است که 

 یبه برگزار  لیتما  زانیم  "را » زیاد« ارزیابی نموده اند و به ترتیب درصد پاسخگویی که    "یآت

 3/14درصتد و    6/28را » متوسط و کم« ارزیتابی نمتوده انتد    "  یآت  یحضور کارگاه در سالها

  .درصد است

حضور کارگاه  یبه برگزار لیتما زانتتیمدرصد از پاسخگویان  2/57به طور کلی می توان گفت 

حضور  یبه برگزار لیتما زانتتتیمدرصد  9/42» خیلی زیاد و زیاد « و تنها   را  یآت یدر سالها

 را » متوسط و کم « ارزیابی می کنند. یآت یکارگاه در سالها
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   ییعوامل اجرا دگاه ی حاصل ازد یبر اساس داده ها یفی توص یو: داده ها

 

 

 اه ضرورت اجرای دوره / کارگ. نظر عوامل اجرایی در رابطه با 65نمودار 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 "گویان، تتتتدرصتتد از پاسخ 52، 1بتتر استتاس یافتتته هتتای حاصتتل از جتتدول شتتماره 

را »خیلی زیاد« ارزیابی می کنند این در حالی است   "دوره / کارگاه  یرورت اجراتتتتض

را » زیتاد« ارزیتابی   "  دوره / کارگتاه  یرورت اجتراتتض  "گویان  تدرصد از پاسخ  32که  

را »  " دوره/ کارگتاه یضترورت اجترا "ه نموده اند و به ترتیتب درصتد پاستخگویی کت

 درصد است.                                              12درصد و  4متوسط و کم« ارزیابی نموده اند 

 را  دوره / کارگتاه  یرورت اجتراتضدرصد از پاسخگویان    84به طور کلی می توان گفت  

را » متوسط و کتم   دوره / کارگاه  یضرورت اجرادرصد    16خیلی زیاد و زیاد « و تنها  »

 « ارزیابی می کنند.
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 های ارائه شده شفاف بودن دستور العمل نظر عوامل اجرایی در رابطه با .  66نمودار 

 ( در رابطه با نهضت اموزش زبان اشاره  )فرایند برگزاری دوره / کارگاه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

شفاف بودن دستتور  "درصد از پاسخگویان،  56،  1بر اساس یافته های حاصل از جدول شماره  

 "درصتد از پاستخگویان    36را »خیلی زیاد« ارزیابی می کنند این در حالی است کته    "العمل  

 "ارزیابی نموده اند و به ترتیب درصتد پاستخگویی کته را » زیاد«   "  شفاف بودن دستور العمل

 درصد است.   4درصد و  4وسط و کم« ارزیابی نموده اند تترا » مت " شفاف بودن دستور العمل

» خیلی زیاد و را شفاف بودن دستور العملدرصد از پاسخگویان  92به طور کلی می توان گفت 

 را » متوسط و کم « ارزیابی می کنند. شفاف بودن دستور العملدرصد  8زیاد « و تنها 
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 استانی برش از تعیین عوامل اجرایی میزان رضایتمندی .  67نمودار 

 

 

 

 زانیتتم "گویان، تتتتتدرصتتد از پاسخ 40، 1بتتر استتاس  یافتتته هتتای حاصتتل از جتتدول شتتماره 

را »خیلی زیاد« ارزیابی می کنند این در حتالی استت   "  یبرش استان  نییاز تع  ید تتتتمنیرضا

را » زیاد« ارزیتابی   "  یبرش استان  نییاز تع  یتمند یرضا  زانیتم  "درصد از پاسخگویان    36که  

»   را " یبرش استان نییاز تع ید تتمنیرضا زانیم "نموده اند و به ترتیب درصد پاسخگویی که 

 درصد است.                                          8درصد و  16متوسط و کم« ارزیابی نموده اند 

 یبرش استتان  نییاز تع  یتمند یرضا  زانیمدرصد از پاسخگویان    76به طور کلی می توان گفت  

را » متوسط  یبرش استان نییاز تع یتمند یرضا زانیمدرصد  24» خیلی زیاد و زیاد « و تنها را

 و کم « ارزیابی می کنند.
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 ه از زمان و امکانات کافی جهت اجرای دوره / کارگاعوامل اجرایی  میزان رضایتمندی.  68نمودار 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 یمند  تیرضا زانیم "درصد از پاسخگویان،   44،  1بر اساس یافته های حاصل از جدول شماره  

د این تتارزیابی می کننلی زیاد«  تترا »خی  "دوره / کارگاه  یجهت اجرا  یاز زمان و امکانات کاف

از زمتان و  ید تتتتتمن تیرضتا زانیتم "گویان تتتتد از پاسختتتتتتتدرص 28در حالی است که 

وده انتد و بته ترتیتب درصتد تترا » زیاد« ارزیابی نم "دوره / کارگاه یجهت اجرا  یامکانات کاف

را  " دوره/ کارگتاه  یجهت اجرا  یاز زمان و امکانات کاف  یمند   تیرضا  زانتیم  "پاسخگویی که  

 درصد است.                                              8درصد و  20» متوسط و کم« ارزیابی نموده اند 

از زمان و امکانتات   یمند   تیرضا  زانتتیمدرصد از پاسخگویان    72به طور کلی می توان گفت  

 تیرضتا  زانتیتمدرصتد    28» خیلی زیاد و زیتاد « و تنهتا  را  دوره / کارگاه  یجهت اجرا  یکاف

را » متوستط و کتم « ارزیتابی متی  دوره / کارگتاه یجهت اجرا یاز زمان و امکانات کاف  یمند 

 کنند.

 

 

 

 

 

 



 
 
 

82 
 

 میزان استقبال و مشارکت فراگیران    بانظر عوامل اجرایی در رابطه  .69نمودار 

 ها  آنبا  ییردولتی(  نهادهای دولتی و  والدین،  )معلمین،
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

استتقبال و   زانیتم  "درصد از پاسخگویان،    48،  1بر اساس  یافته های حاصل از جدول شماره  

را »خیلی زیاد« ارزیابی می کنند این در حالی استت کته   "ییبا عوامل اجرا  رانیمشارکت فراگ

را » زیتاد«   "یتیبا عوامتل اجرا  رانیاستقبال و مشارکت فراگ  زانیم  "درصد از پاسخگویان    44

 رانیتاستقبال و مشارکت فراگ زانیتتتم "گویی که تتارزیابی نموده اند و به ترتیب درصد پاسخ

درصد استت. بته طتور   8درصد و    صفرزیابی نموده اند  را » متوسط و کم« ار"  ییبا عوامل اجرا

با عوامتل   رانیاستقبال و مشارکت فراگ  زانیتتتتمدرصد از پاسخگویان    92کلی می توان گفت  

بتا  رانیتاستقبال و مشارکت فراگ زانیتتتتمدرصد   8» خیلی زیاد و زیاد « و تنها     را  ییراتتاج

 را » متوسط و کم « ارزیابی می کنند. ییراتتتتتعوامل اج
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 یزان همکاری و مشارکت مدرسان با آنهامنظر عوامل اجرایی در رابطه با  . 70نمودار 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

و  یکارتتهم زانیم "درصد از پاسخگویان،    72،  1بر اساس  یافته های حاصل از جدول شماره  

را »خیلی زیاد« ارزیابی می کنند این در حتالی استت کته  "ییمشارکت مدرسان با عوامل اجرا

را » زیتاد«   "یتیو مشارکت مدرسان با عوامل اجرا  یهمکار  زانیتم  "درصد از پاسخگویان    16

و مشتارکت  یهمکتار زانتتتتیم"گویی کته تتتتتتارزیابی نموده اند و بته ترتیتب درصتد پاسخ

  .درصد است صفردرصد و  12را » متوسط و کم« ارزیابی نموده اند  "  ییل اجرامدرسان با عوام

و مشتارکت مدرستان بتا   یهمکتار  زانیمدرصد از پاسخگویان    92به طور کلی می توان گفت  

و مشتارکت  یهمکتار زانتتتتتتتیمدرصتد    8لی زیتاد و زیتاد « و تنهتا  ت» خیرا  ییعوامل اجرا

 می کنند. را » متوسط و کم « ارزیابی ییمدرسان با عوامل اجرا
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 میزان تسلط مدرس در ارائه مطالب با  . نظر عوامل اجرایی در رابطه  71نمودار 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

تستلط   زانتتتتتیم  "درصد از پاسخگویان،    88،  1بر اساس  یافته های حاصل از جدول شماره  

درصتد از   8را »خیلی زیاد« ارزیابی می کنند این در حالی است کته    "  مدرس در ارائه مطالب

» زیتاد« ارزیتابی نمتوده انتد و بته   را    "تسلط مدرس در ارائه مطالب  زانتتیم  "گویان  تتپاسخ

را » متوستط و کتم«   "  تسلط مدرس در ارائه مطالب  زانتتیم  "گویی که  تتترتیب درصد پاسخ

 درصد است.                                              صفردرصد و  4ارزیابی نموده اند 

» را تسلط مدرس در ارائته مطالتب زانتیمدرصد از پاسخگویان  96به طور کلی می توان گفت  

را » متوستط و کتم «   تسلط مدرس در ارائه مطالب  زانیمدرصد    4خیلی زیاد و زیاد « و تنها  

 ارزیابی می کنند.
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 ه حضور منظم وبه موقع مدرس در دوره / کارگا. نظر عوامل اجرایی در رابطه با 72نمودار 

 

 
 

 

م تور منظتتتحض  "گویان،  تتتدرصد از پاسخ  80،  1بر اساس یافته های حاصل از جدول شماره  

را »خیلی زیاد« ارزیابی می کنند این در حالی استت کته   "  دوره/کارگاهدرس در  تتوبه موقع م

را » زیتاد«  "به موقتع متدرس در دوره / کارگتاه و  ور منظمتتحض "گویان تدرصد از پاسخ  16

ور متنظم وبته موقتع متدرس در تتحض  "گویی که  تتارزیابی نموده اند و به ترتیب درصد پاسخ

درصتتد استتت.                  صتتفردرصتتد و  4را » متوستتط و کتتم« ارزیتتابی نمتتوده انتتد  " دوره / کارگتتاه

حضور منظم وبه موقتع متدرس در دوره / درصد از پاسخگویان    96به طور کلی می توان گفت  

 به موقع مدرس در دوره / کارگاه  حضور منظم ودرصد   4لی زیاد و زیاد « و تنها  ت» خیرا  کارگاه

 م « ارزیابی می کنند.را » متوسط و ک
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 تناسب تعداد عوامل اجرایی با حجم کارهای محوله . نظر عوامل اجرایی در رابطه با  73نمودار 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

تناستب تعتداد   "گویان،  تتتدرصتد از پاسخ  48،  1بر اساس  یافته های حاصل از جدول شماره  

را »خیلی زیاد« ارزیابی می کنند این در حتالی استت   "  محوله  یبا حجم کارها  ییعوامل اجرا

را » زیاد«   "  محوله  یبا حجم کارها  ییتناسب تعداد عوامل اجرا  "درصد از پاسخگویان    20که  

بتا حجتم   یتیتناسب تعداد عوامل اجرا  "گویی که  تتارزیابی نموده اند و به ترتیب درصد پاسخ

  .درصد است 8درصد و  24موده اند را » متوسط و کم« ارزیابی ن " محوله یکارها

بتا حجتم   یتیتناستب تعتداد عوامتل اجرادرصد از پاسخگویان    68به طور کلی می توان گفت  

بتا حجتم   ییتناسب تعداد عوامل اجرادرصد    32» خیلی زیاد و زیاد « و تنها  را  محوله  یکارها

 می کنند. وسط و کم « ارزیابی تتترا » مت محوله یکارها
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 هماهنگی و تعامل بین اعضای کارگروه اجرایی استانبا . نظر عوامل اجرایی در رابطه  74نمودار 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

و تعامتل  یهماهنگ  "گویان، تدرصد از پاسخ 72، 1بر اساس یافته های حاصل از جدول شماره 

را »خیلی زیاد« ارزیابی می کنند این در حالی استت کته   "  استان  ییکارگروه اجرا  یاعضا  نیب

را »   "استتان  ییراتتتتکارگروه اج  یاعضا  نیو تعامل ب  یهماهنگ   "گویان  تتتدرصد از پاسخ  16

 یاعضتا  نیو تعامل ب  یهماهنگ   "گویی که  تتتتزیاد« ارزیابی نموده اند و به ترتیب درصد پاسخ

درصتد  صتفردرصتد و   12وده انتد  تتتترا » متوسط و کم« ارزیابی نم  "  استان  ییکارگروه اجرا

 است.                    

 یاعضتا نیو تعامتل بت یهمتاهنگ گویان تتتتتتتدرصتد از پاسخ 88به طور کلی می توان گفت 

 نیو تعامتل بت یگ تتتهماهندرصد  12لی زیاد و زیاد « و تنها تت» خی  را  استان  ییکارگروه اجرا

 می کنند.  وسط و کم « ارزیابی تتترا » مت استان ییکارگروه اجرا یاعضا
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 میزان سهولت و دسترسی به سامانه آموزش مجازی با  . نظر عوامل اجرایی در رابطه  75نمودار 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ستهولت  زانتتتتتیم "درصد از پاسخگویان،  56،  1بر اساس یافته های حاصل از جدول شماره  

را »خیلی زیاد« ارزیابی می کنند این در حالی است که   "یبه سامانه آموزش مجاز  یو دسترس 

را » زیتاد«  " یبه سامانه آموزش مجتاز یسهولت و دسترس   زانیم  "گویان  تدرصد از پاسخ  24

به سامانه  یسهولت و دسترس  زانیتتتم "گویی که تتتارزیابی نموده اند و به ترتیب درصد پاسخ

  .درصد است 4درصد و  16را » متوسط و کم« ارزیابی نموده اند  " یوزش مجازآم

بته ستامانه   یستهولت و دسترست  زانیتمدرصد از پاستخگویان    80به طور کلی می توان گفت  

بته  یرس تتتتتستهولت و دست زانیتمدرصد  20لی زیاد و زیاد « و تنها ت» خیرا  یآموزش مجاز

 .می کنند   را » متوسط و کم « ارزیابی  یسامانه آموزش مجاز
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 ه ارگاه / دوره زبان اشاربه ادامه کعوامل اجرایی میزان تمایل .  76نمودار 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

بته  لیتتما زانتتتیم "درصد از پاسخگویان،  60، 1بر اساس یافته های حاصل از جدول شماره 

 8را »خیلی زیاد« ارزیابی می کنند ایتن در حتالی استت کته   "  ادامه  کارگاه/ دوره زبان اشاره

را » زیتاد« ارزیتابی  "به ادامه  کارگاه / دوره زبتان اشتاره  لیتما  زانیتم  "درصد از پاسخگویان  

 "  ن اشارهبه ادامه  کارگاه / دوره زبا  لیتما  زانیم  "نموده اند و به ترتیب درصد پاسخگویی که  

  .درصد است 12درصد و  20را » متوسط و کم« ارزیابی نموده اند 

به ادامه  کارگاه / دوره زبان  لیتما زانتتیمدرصد از پاسخگویان   68به طور کلی می توان گفت  

به ادامه کارگتاه / دوره زبتان  لیتما زانتتیمد تتتدرص 32» خیلی زیاد و زیاد « و تنها  را  اشاره

 وسط و کم « ارزیابی می کنند.تترا » مت اشاره
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 ز: مقایسه شاخص های آماری بین گروه های هدف )فراگیران( در مولفه های کلیدی 

 

 از زبان اشاره در برقراری ارتباطوالدین ( ، نهادها، انفراگیران )معلمیزان استفاده م.  77 نمودارهای

 نهادها                                              والدین                                               معلمان         

 

 

 

 
 
 

 

 

حاکی از آن است کته   ن، نهادها و والدیناای در سه گروه معلمنمودارهای میله  فراوانیمقایسه  

درصد از معلمان در فرایند برقراری ارتباط با دانش آموزان آسیب دیده شتنوایی از   82بیش از  

ین و از والد   د درص  24استفاده می کنند. در حالی که    «خیلی زیاد و زیاد»زبان اشاره به میزان  

-شاز زبان اشاره در فرایند برقرار ارتباط با دانت «خیلی زیاد و زیاد»ها درصد از کارکنان نهاد  7

 استفاده می کنند.  ان و افراد با آسیب شنواییموزآ

 به باور کارشناسان:

تفهتیم مطالتب  یلتستهعلت استفاده بیشتر معلمان از زبان اشاره، به کارگیری  ایتن زبتان در  -

 باشد.میبه دانش آموزان با آسیب شنوایی آموزشی/پرورشی 

فرزندانشان از زبتان یری گبهره درآنان تمایل بیشتر   استفاده کمتر والدین از زبان اشاره به علت -

  است. گفتاری

 از زبان اشاره کمتر استفاده می کنند. ،با افراد ناشنوا تعامل و ارتباط محدود نیز به علت نهادها -
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 از زبان اشاره  دین ( ، والهادهاان، ن فراگیران )معلممیزان آگاهی و دانش  . 78نمودار های 

 

      

 نهادها                                              معلمان                                         والدین                   

 

 

 

 

                                

 

                                                                 

 

ن، نهادها و والدین حاکی از آن است که  ادر سه گروه معلم  ایمقایسه فراوانی نمودارهای میله

والدین بیشترین و نهادها کمترین میزان آگاهی  و والدین(  نهادها  ن، ا)معلم دف تگروه ه  3بین 

 و دانش را در خصوص زبان اشاره دارند. 

 :به باور کارشناسان

بیشترین آگاهی را نسبت به    زندانشان رآموزان ناشنوا به علت معلولیت فوالدین کودکان و دانش -

 )زبان اشاره( دارند. های ارتباطی و آموزشیروش 

را به کسب آگاهی نیاز آنان    ،ممنوعیت استفاده از زبان اشاره توسط معلمان در دو دهه گذشته -

 محدود کرده است.بیشتر نسبت به زبان اشاره، 

-ناشنوا شناخت کمتری از زبان اشاره داشتتهنهادها نیز به علت تعامل و ارتباط محدود با افراد   -

 اند.
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 به یادگیری زبان اشاره والدین ( ، نهادها، انفراگیران )معلممیزان علاقمندی  . 79نمودار 

 

   

 والدین                                                معلمان                                          نهادها                  

 

 

 

 

 

                                      

        

 
                                                                          

ن، نهادها و والدین حاکی از آن است کته اای در سه گروه معلممقایسه فراوانی نمودارهای میله

میزان علاقمندی به فراگیتری زبتان اشتاره در و والدین(    نهادها  ن،ادف )معلمتتتگروه ه  3بین  

ها از والدین بسیار بیشتر بوده و والدین کمترین میزان تمایل به فراگیتری زبتان ن و نهادامعلم

 اشاره را دارند.

 به باور کارشناسان:

به   به دلیل جذابیت زبان اشاره به عنوان یک زبان ارتباطی با افراد ناشنوا تمایل بیشترینهادها   -

 فراگیری آن دارند.

علاقمنتد بته   ،امتر آمتوزش ر  استفاده از زبان اشاره و تستهیل دمعلمان به علت رفع ممنوعیت   -

 باشند.فراگیری زبان اشاره  می

منتدی ی کم والدین به فراگیری زبتان اشتاره بته علتت تمایتل بیشتتر آنتان بته بهترهمند علاق -

 فرزندانشان از زبان گفتاری است. 
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   به استفاده از زبان اشاره  )والدین( شما ناشنوایمیزان علاقمندی فرزند   .  80نمودار 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

والدین میزان دصد از    45نزدیک به  که  شود  مشاهده می  (79)های نموداردر ادامه بررسی یافته

 27تنها نزدیتک بته براورد می کنند و  "کم"علاقه فرزندشان مبنی بر استفاده از زبان اشاره را 

 ارزیابی می کنند.  "زیاد و خیلی زیاد"درصد از والدین میزان علاقه فرزندانشان را 
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 فراگیران )معلمان، نهادها، والدین ( از نظر  میزان کاربردی بودن محتوا ارائه شده.  81نمودار 

 

 

 والدین                                              معلمان                                             نهادها          

 

 

 

 

 

 

                                  

 

دها و والدین حتاکی از آن استت ن، نهااای در سه گروه معلمودارهای میلهتتتمقایسه فراوانی نم

نیروهتای نهادهتا میتزان کتاربردی بتودن و والتدین(   نهادهتا  ن،ادف )معلمتتگروه ه  3که بین  

 «و زیتاد »بسیار زیتاد درصد  73« و معلمان  و زیاد  »بسیار زیاددرصد    81شده را  محتوای ارائه  

 .اند انتخاب کرده «و زیاد »بسیار زیاد درصد  66والدین

 کارشناسان:به باور 

نهادها با توجه به مناسب سازی محتوا با نیاز شغلی آنان کاربردی بودن کارگتاه زبتان اشتاره را 

 بیشتر اعلام نموده اند.
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        زبان اشارههای برگزاری دوره/کارگاه به ادامه  والدین (، نهادهاان، فراگیران )معلممیزان تمایل  .  82نمودار 

 

 

                                       

 والدین                                            معلمان                                         نهادها                        

 

 

 

 

 

                         

 

                                                                                                                                                    

ن، نهادها و والدین حتاکی از آن استت اای در سه گروه معلمودارهای میلهتتتمقایسه فراوانی نم

و والدین( نهادها بیشترین و والدین کمترین تمایل را به   نهادها  ن،اگروه هدف )معلم  3که بین  

 ادامه برگزاری کلاسهای آموزش زبان اشاره دارند. 

 به باور کارشناسان:

تمایل بیشتری به ، نهادها به دلیل جذابیت زبان اشاره به عنوان یک زبان ارتباطی با افراد ناشنوا -

 اند.ادامه برگزاری کارگاه داشته

علاقمنتد بته ادامته برگتزاری دوره ،  تمایل به بسط دانش خود از زبتان اشتاره  معلمان به دلیل -

 هستند.

 ای به ادامه دوره ندارند.والدین به دلیل چالشهای ارائه شده) فصل سوم( علاقه -
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 کارگاه به برگزاری حضوری     (و مدرسین والدین،  نهادهاان، فراگیران )معلمتمایل  میزان .  83نمودار 

 

 مدرسین                          والدین                                   معلمان                              نهادها       

 

 

 

 

 

 

 

ن، نهادها، مدرسین و والدین حاکی از آن اای دربین گروه معلممقایسه فراوانی نمودارهای میله

و  نهادهتا بیشتترین تمایتلن، نهادهتا، مدرستین و والتدین(  ا)معلمگروه هدف    4  است که بین

 اند.را جهت برگزاری حضوری کلاسها داشتهوالدین کمترین علاقه 

 به باور کارشناسان: 

به مند  والدین به دلیل عدم تمایل به فراگیری زبان اشاره و استفاده آن توسط فرزندشان ، علاق -

 یستند.یرحضوری نها به صورت حضوری و یادامه کارگاه
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ز کیفیت  ا( و مدرسین  عوامل اجراییوالدین، ،  هادهاان، ناگیران )معلمفرمیزان رضایتمندی . 84نمودار   

 فضای مجازی 

 

 
 مدرسین          نهادها                            عوامل اجرایی                          معلمان                                     والدین                         

 

 

 

 

 

 

 

                                 

و ، عوامتل اجرایتی  ن، نهادهتا، مدرستیناای در بین گروه معلممقایسه فراوانی نمودارهای میله

و ، مدرسین، عوامل اجرایتی نهادها ن،ا)معلم فگروه هد  5  بیندر  والدین حاکی از آن است که  

را از کیفیتت ، مدرسین و عوامل اجرایی بیشترین و والدین کمترین رضایتمندی نهادهاوالدین(  

 فضای مجازی داشتند.

 به باور کارشناسان:

)معلمان،   گروه هدف  4  ،به دلیل شیوع ویروس کرونا و استفاده از فضای مجازی در امور شغلی -

 آشنایی و رضایت بیشتری از سامانه های مجازی داشتند.نهادها، مدرسین، عوامل اجرایی ( 

را از کمترین رضایتمندی های مجازی،والدین به دلیل عدم آگاهی و دسترسی محدود به سامانه -

 ) چالش های ارائه شده در فصل سوم( کیفیت فضای مجازی داشتند.
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 فصل سوم

 

هااا، قوت، چااالشاین گزارش، پس از بررسی نتیجه گیری، نقاط  در فصل سوم  

ارائااه شااده  های ارسالی استانها درخصوص کارگاه والدین و پیشنهادات چالش

 .است

 

 

 

 

 

 گیرینتیجه
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 گیری هنتیج

روش  م نحو وضوع  و  با    یهآموزش  معلمان  ارتباط  اساسیدانشبرقراری  و  مهمترین  از  ناشنوا  رین  تآموزان 

موضوعات آموزش و پرورش استثنایی در حوزه ناشنوایان می باشد. سیاست دو دهه گذشته سازمان آموزش  

که استفاده از زبان    بودند   معتقد بر عدم بکارگیری زبان اشاره استوار بود و کارشناسان    و پرورش استثنایی

جامع  انزوای  باعث  بقی  ی هاشاره  از  می   ی ه ناشنوا  جامعه  روش افراد  دانست  باید  اما  را  شود.  آموزشی  های 

  را   اشاره  زبان  نقش   ناشنوایان  به  آموزش   و در  برد    ناشنوا یکسان به کار  آموزانتمامی دانشتوان برای  نمی

 . گرفت  نادیده تواننمی

  ی هتجرب   به  شد،  برگزار  ناشنوایان«   آموزش   در  دوزبانگی  »  عنوان  با   سوئد   در  1993  سال  در   که   در همایشی

از زبان اشاره به عنوان واسط  ناشنوایان در طول دو دهه در سوئد اشاره شد. در این کشور  ه  موفق آموزش 

می  استفاده  می آموزش  داده  یاد  ناشنوایان  به  دوم  زبان  عنوان  به  سوئدی  نوشتاری  زبان  و  شود.  شود 

 (. 1994)هیلتنستام 

ت به چرخش  توجه  با  با  لذا  آموزان  دانش  به  آموزشی  و  ارتباطی  روش  در  سازمان  آحولی  شنوایی در  سیب 

استثنایی در سال   پرورش  ترکیبی   1395آموزش و  از روش  اشاره و    لبخوانی،  ) گفتارخوانی،  استفاده  زبان 

به رسمیت   موزشی در تمامی مدارس و کلاسهای  ویژه  آ بان( به عنوان روش ارتباطی و  الفبای گویای بایچه

بایچه  گویای  الفبای  و  اشاره  زبان  آموزش  راستا  این  در  و  شد  واحد     بانشناخته  کار  دستور  در 

موزشی و درسی دانش اموزان با آسیب شنوایی قرار گرفت و با توجه به اهمیت و  آ ریزی  برنامه  کارشناسی  

موزشی مدارس، ادارات آموزش  آری این زبان برای تمامی کارکنان اداری و  موزش زبان اشاره، فراگیآضرورت  

والدین شنوا و نهادهای دولتی و ییردولتی در قالب طرحی    آن برای و پرورش استثنایی استانها و وسیع تر از

برقراری  برنامه ریزی شد . هدف از برگزاری این طرح ،    "بان اشاره سط  مقدماتیزموزش  آنهضت  "با عنوان  

باشد که با شیوع ویروس کرونا آموزش فراگیران در این طرح  آموزان و افراد ناشنوا میارتباط مورر با دانش

 در سراسر کشور بصورت مجازی اجرا گردید. 1399طی سال 

ه  آموزان و افراد ناشنوا بودهدف از اجرای این دوره ارتقا سط  مهارت برقراری ارتباط مورر با کودکان، دانش

پردازد و در این میان  نگاهی به  های آموزشی میاست. این گزارش تحلیلی به بررسی ارربخشی دوره/کارگاه

میچالش نیز  اجرا  حین  مشکلات  و  برنامه ها  راستای  در  اندک  چند  هر  گامی  تا  ارتقای  اندازد،  برای  ریزی 

   . برداشته شود "نهضت آمورش زبان اشاره سط  تکمیلی  "اجرای برنامه ی

های آموزش زبان اشاره مناسب بوده و در ارتقا سط  مهارت برقراری  با توجه به نظر فراگیران دوره/ کارگاه

ها ما را به اهداف  آموزان و افراد ناشنوا کمک نموده است. این آموزش ارتباط مورر فراگیران با کودکان، دانش

 ری ارتباط( بوده، نزدیکتر کرده است.بینی شده که تقویت مهارت زبانی) زبان اشاره جهت برقراپیش
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مشاهده نتایج حاصل از نظرسنجی حاکی از آن است که علیریم بالا بودن دانش و آگاهی اولیه والدین نسبت  

به سایر گروههای هدف از زبان اشاره، میزان تمایل به فراگیری و استفاده از زبان اشاره توسط آنان کم بوده و  

 ده فرزندانشان از زبان اشاره داشتند.آنها تمایل کمی به استفا

داده مقایسه  می در  مشاهده  مجازی  فضای  آموزش  از  رضایت  میزان  گویه  تمایل  های  عدم  علیریم  گردد 

مدرسین در آیاز نهضت در خصوص برگزاری مجازی دوره/ کارگاه آموزش، رضایتمندی مدرسین نسبت به  

 های هدف بالاتر بوده است. سایر گروه

دهد نیروهای دولتی و ییردولتی بیشترین و والدین کمترین تمایل جهت ادامه  ها نشان می ی دادهادامه بررس 

ها به  اند و همچنین در رابطه با تمایل به ادامه کارگاههای آموزش زبان اشاره را اعلام نمودهبرگزاری کارگاه

 .   اند صورت حضوری نهادها بیشترین و والدین کمترین علاقه را بیان نموده
 

 نقاط قوت

 با زبان اشاره  دانش آموزان با نیاز ویژهن اآشنایی معلم -

 های آموزش مجازی در بین مدرسین و فراگیران مندی از سامانهبالا رفتن توان بهره  -

 بالا بردن میزان آگاهی و علاقه در نیروهای نهادهای دولتی و ییردولتی به زبان اشاره  -

 ) معلمان، والدین و نهادها( در خصوص استفاده از زبان اشاره های مختلف فراگیرانآگاهی از نظرات گروه -

 استقبال و مشارکت بیشتر فراگیران در گروه های مختلف به دلیل برگزاری ییر حضوری کارگاه/دوره -
 

 هاچالش

 های یادگیری زبان اشاره عدم تمایل والدین به مشارکت در دوره -

 والدین به فراگیری زبان اشاره توسط فرزندانشانعدم تمایل  -

 و نبود سامانه آموزشی یکسان مناسب )مجازی(  عدم دسترسی آسان به سامانه آموزشی -

 عدم آگاهی ارگانها در خصوص ضرورت فراگیری زبان اشاره -

) دوره نهضت زبان اشاره، خط بریل، معلمان با مهارتهای   های متعدد در استانتداخل برگزاری دوره -

 خدمت و ... (    چندگانه، ضمن  

 نحوه استفاده از سامانه( -های مختلف فراگیران با آموزش مجازی) سامانهعدم آشنایی گروه -

 نبودن باند اینترنتی قوی  -

جهت برگزاری    پرورش استثنایی استانهاوجود فقط یک لینک سامانه ویدئو کنفرانس در اداره آموزش و    -

 محدود شدن ساعت آموزش  های دیگر و ها و همزمانی برگزاری جلسات اداری و دورههدوره/کارگا
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 های ارائه شده استانها در خصوص عدم مشارکت والدین چالش

عدم مشارکت والدین، عوامل ذیل بیان    آگاهی از دلایل  آوری شده از استانها جهتبا توجه به اطلاعات جمع

 : شدند 

شوند و  های جامعه جدا میوالدین معتقد هستند خود و فرزندانشان با آموختن زبان اشاره از دیگر گروه  -1

 . حساسیت  خاصی نسبت به استفاده از زبان اشاره فرزندانشان دارند 

توجه   -2 دانش    با  اکثر  اینکه  و  آبه  هستند  شنوا  کم  دادهموزان  انجام  حلزون  کاشت  زیادی  در  تعداد  و  اند 

 برقراری ارتباط با دیگران مشکل خاصی ندارند. 

فراگیری   -3 سیاست  راستای  دانش  در  هدایت  و  آسیبسازی  با  تلفیقی،  آموزان  آموزش  سیستم  به  شنوایی 

دانش دتعداد  استانی  برش  با  والدین  تعداد  آن  تبع  به  و  بوده  کم  استانها آموزان در مدارس خاص  برخی  ر 

 همخوانی ندارد. 

 والدین به علت سن بالا و تحصیلات پایین و مشارکت   عدم همکاری  -4

درخانواده    -5 فرزند  داشتن چند  الکترونیکی مناسب،  ابزارهای  از  برخوردای  به  عدم  به تحصیل  که مشغول 

را    اولویت  دهند خانواده ها ترجی  می  و   ه موزش فرزندان و والدین تداخل داشتآ )ساعت    صورت برخط بودند 

موزشهای برخط که نقش معلمی را برای  آ) درگیر بودن والدین بدلیل  به آموزش فرزندان خود قرار دهند.(  

   کنند.( فرزندشان ایفا می

 موزشهای برخط برای والدین   آنداشتن تجربه شرکت در دوره های مجازی  و عدم آگاهی استفاده از  -6

 های شغلی و نداشتن فرصت کافی برای حضور در کلاسها به دلیل مشغلهوالدین  شایل بودن   -7

انگیزه مشارکت به دلیل    -8 اقتصادیکم بودن  و...   ، مشکلات  بیماری   جسمی و روحی  کرونا در    و همچنین 

 ها  خانواده

در مناطق روستایی و  سکونت    پایین بودن سرعت و قطعی مداوم اینترنت در بسیاری از مناطق استان یا  -9

 عدم دسترسی به اینترنت 

از    -10 استثنایی)استفاده  مدارس  های  آموزش  علیه  بهزیستی  پوشش  تحت  خصوصی  مراکز  زبان  تبلیغات 

 اشاره( در گروه آسیب دیده شنوایی  

 والدین    برای طولانی بودن ساعت آموزش  -11

 به علت بیماری کرونا  یکی ونکانات الکترعدم تمایل والدین به حضور در مدرسه جهت استفاده از ام -12
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علیریم راهکارهای  ها، بنابراین بر اساس مکاتبات استانها مبنی بر عدم تمایل والدین جهت شرکت  در کارگاه

برداری از امکانات( در بیشتر استانها  ئه شده )کاهش زمان آموزش، حضور در مدارس استثنایی جهت بهرهار

جهت رسیدن هر استان به برش تعیین شده و   ، نپذیرفت، لذا طی تصمیمات دبیر اجراییاستقبالی صورت 

. ه شد به دیگر گروههای فراگیر انتقال داد  ،آمار والدین، تحقق اهداف نهضت  

 

 پیشنهادات

 استانها  آموزش و پرورش   ارسال دستورالعمل به ادارات کل -

 ازی با قابلیت اجرای ارتباط تعاملی و ظرفیت بالا  اتخاذ تسهیلات لازم جهت تهیه سامانه آموزش مج -  

از زبان اشاره در پیشرفت تحصیلی،   ضرورت استفاده برای والدین مبنی بر  برقراری جلسات توجیهی -

 آموزان با آسیب شنواییدانش ارتباطی و رشد اجتماعی کودکان و 

در   استثنایی با نهادهای دولتی و ییردولتی برگزاری جلسات توجیهی توسط ادارات آموزش و پرورش  -

 از زبان اشاره ضرورت استفاده خصوص 

 ( ) بدو ورود، خرید خدمات و ...تداوم آموزش زبان اشاره در استانها با توجه به نیازها و درخواست فراگیران  -
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 پیوست
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کارگاه توسط معلما   برگزاریپرسشنامه مربوط به ارزیابی کیفیت   

)سوالات مرتبط با کارگاه (  موارد ارزیابی کارگاه نهضت زبان اشاره  خیلی زیاد  زیاد  متوسط  کم  

 1 ضرورت اشنایی کادر آموزشی و اداری مدارس با زبان اشاره     

 2 میزان آگاهی و دانش قبلی شما از زبان اشاره     

ارائه شده در دوره با دانش قبلی شمامیزان هماهنگی مطالب       3 

 4 میزان تمایل و علاقه شما به فراگیری زبان اشاره     

 5 میزان کاربردی بودن مطالب ارائه شده در فعالیت شغلی شما    

 6 تاریر دوره در افزایش ارتباط و تعامل با ناشنوایان     

طریق آموزش مجازیمیزان تثبیت و تعمیق یادگیری محتوا از       7 

)سوالات  مرتبط با مدرس (   موارد ارزیابی کارگاه نهضت زبان اشاره  

 8 پایبندی به ارزشهای اخلاقی و انضباطی در کارگاه     

 9 تسلط در ارائه مطالب     

 10 میزان استفاده از روشهای متنوع یادگیری  و یادهی در اموزش    

فراگیران در امر اموزش میزان جلب مشارکت       11 

 12 توانایی پاسخگویی به پرسش فراگیران      

 13 رضایت مندی از نحوه برگزاری ارزشیابی مستمر و پایانی      

 14 تناسب ارزشیابی پایانی با محتوی ارائه شده    

 15 انسجام و پیوستگی محتوای دوره       

)سوالات مرتبط با شیوه برگزاری مجازی( اشاره موارد ارزیابی کارگاه نهضت زبان   

 16 میزان رضایتمندی از کیفیت فضای آموزش    

 17 سهولت دسترسی به فضای مجازی     

 18 تناسب مدت زمان دوره با حجم مطالب و محتوا و سر فصل ها     

 19 میزان رضایت  مندی از کیفیت برگزاری دوره در استان شما     

)سوالات مرتبط با مخاطب  (  موارد ارزیابی کارگاه نهضت زبان اشاره    

 20 میزان رضایت مندی از عملکرد برگزار کنندگان    

 21 میزان تمایل شما به ادامه دوره زبان اشاره      

 22 میزان علاقه مندی شما به برگزاری حضوری دوره های آتی زبان اشاره     
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نی کارگاه توسط والد یبرگزار ت ی فیک  یابیارزپرسشنامه مربوط به   

 زیاد متوسط  کم
خیلی  

 زیاد
 موارد ارزیابی کارگاه نهضت زبان اشاره

 1 میزان استفاده شما از زبان اشاره در برقراری ارتباط با فرزندتان     

 2 میزان علاقه مندی فرزند شما به استفاده از زبان اشاره     

برای استفاده زبان اشاره  توسط فرزندتان میزان تمایل شما        3 

 4 میزان هماهنگی اشاره های ارائه شده در این کارگاه با اموخته های قبلی شما     

 5 کاربردی بودن محتوی ارائه شده در کارگاه     

 6 ارائه مناسب مطالب توسط مدرس     
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 7 میزان رضایت مندی شما از ساعت برگزاری کارگاه     

 8 میزان رضایت مندی از کیفیت فضای مجازی آموزش     

 9 سهولت دسترسی به فضای آموزشی مجازی     

 10 کیفیت برگزاری کارگاه در استان شما     

    
 میزان تمایل شما به ادامه کارگاه زبان اشاره 

11 
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 ویژه مدرسین پرسشنامه ارزیابی عملکرد کارگاه نهضت آموزش زبا  اشاره 

 زیاد  متوسط  کم
خیلی 

 زیاد 
)سوالات مرتبط با کارگاه / دوره ( موارد ارزیابی کارگاه نهضت زبان اشاره   

 1 میزان تمایل واستقبال فراگیران به یادگیری زبان اشاره     

 2 حضور به موقع فراگیران در کلاس     

 3 میزان فعالیت و مشارکت فراگیران     

رضایت شما از یادگیری فراگیران میزان       4 

 5 میزان رضایت شما از نحوه ارزشیابی پایانی    

استثنایی استان با شما آموزش و پرورش  میزان تعامل عوامل اجرایی اداره      6 

 موارد ارزیابی کارگاه زبان اشاره )سوالات مرتبط با شیوه برگزاری مجازی ( 

کیفیت فضای مجازی میزان رضایت مندی از       7 

 8 سهولت دسترسی به فضای مجازی     

 9 تناسب مدت زمان دوره /کارگاه باحجم محتوا     

 موارد ارزیابی کارگاه نهضت زبان اشاره )سوالات مرتبط با مخاطب ( 

 10 میزان رضایت مندی از عملکرد برگزار کنندگان کارگاه     

کارگاه میزان تمایل شما به ادامه        11 

 12 میزان علاقه مندی شما به برگزاری حضوری کارگاه های اتی آموزش زبان اشاره     
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یی عوامل اجرا ژهیعملکرد کارگاه نهضت آموزش زبا  اشاره و  یابیپرسشنامه ارز  

نهضت زبان اشاره   دوره /موارد ارزیابی کارگاه  خیلی زیاد  زیاد  متوسط  کم  

 
 1 ضرورت اجرای دوره / کارگاه     

 2 شفاف بودن دستور العمل )فرایند برگزاری دوره / کارگاه (     

 3 میزان رضایت مندی از تعیین برش استانی    

 4 میزان رضایت مندی از زمان و امکانات کافی جهت اجرای دوره / کارگاه     

مشارکت فراگیران با عوامل اجرایی میزان استقبال و       5 

 6 میزان همکاری و مشارکت مدرسان با عوامل اجرایی     

 7 میزان تسلط مدرس در ارائه مطالب     

 8 حضور منظم وبه موقع مدرس در دوره / کارگاه     

 9 تناسب تعداد عوامل اجرایی با حجم کارهای محوله     

اعضای کارگروه اجرایی استان هماهنگی و تعامل بین       10 

 11 میزان سهولت و دسترسی به سامانه های مجاز آموزش مجازی     

ارگاه / دوره زبان اشاره میزان تمایل شما به ادامه  ک      12 
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 پرسشنامه ارزیابی عملکرد کارگاه نهضت آموزش زبا  اشاره ویژه نهادها 

 


